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Resumo

A logistica 4.0 por meio de suas tecnologias Big Data e Inteligéncia Artificial esta presente
no dia a dia do consumidor 4.0, usuario das plataformas digitais e seus algoritmos. Ao levar
todos os dados e informacgfes coletados por estas tecnologias atreladas as midias/redes
sociais virtuais, as organizacdes se tornam agente ativo da relacdo cliente e empresa vez
gue conseguem interpretar a tendéncia do comportamento do consumidor ocasionando uma
maior assertividade nas tomadas de decisdo. O referido artigo teve como proposito,
destacar a importancia de as organizacfes estarem presentes e ativas nas midias/redes
sociais virtuais para que, com o entendimento do comportamento do novo consumidor,
consiga permanecer no mercado altamente competitivo e inflamado com o uso da internet e
conseguintes tecnologias, somado ao atual quadro pandémico que provocou a adaptacéo
na prestacdo de servico e seu consumo.

Palavras-chave: Logistica; Tecnologias; Novo consumidor; Pandemia; Adaptagéo.

Abstract

Logistics 4.0 towards its technology Big Data and Atrtificial Intelligence will be present in the
4.0 consumer ordinary day, user of digital platforms and algorithm. By taking all the data and
information collected by these technologies linked to virtual social media, the organizations
become active agent of the client-company relation that at interpret the tendency of the
consumer’s behavior causing a higher assertiveness in decision-making. The referred article
had as purpose, highlight the importance of the organizations for being present and active in
the virtual social media so that, with the consumer’s behavior comprehension, be able to stay
in the market highly competitive and inflamed with the usage of internet and the resulting
technologies, added to the current pandemic framework which provoked the adaptation in
the service provision and its consumption

Key Works: Logistic; Technologies; New consumer; Pandemic; Adaptation.
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1 INTRODUCAO

Com a integragéo politica, econémica, social e cultural, devido a multinacionalizagao,
surgem novas tecnologias e com elas as redes de comunicacdo, uma vez que as trocas de
informacfes precisam ser rapidas e eficientes, é vital que seu acesso seja instantaneo.

As redes de comunicacdo que se tornam cada vez mais necessarias, alcancam as
relacbes comerciais e cotidianas das pessoas, onde as plataformas de midias sociais
conectam o interesse de ambas as posi¢cdes mediante as redes sociais virtuais.

As redes sociais virtuais proporcionam a seus usuarios experiéncias das quais 0s
conectam a outros, mediante curtidas, compartilhamentos e troca de mensagens. Estes
usuarios, em grande maioria, atendem ao perfil de consumidor 4.0, de caracteristica agil,
conectado, de voz ativa e exigente por dispor de opcdes de escolha mediante o acesso facil
a internet e é dentro das redes sociais virtuais que expdem seus desejos, frustracdes e
opinides acerca de qualquer assunto abordado em seu feed.

As interacfes dos usuarios sao interpretadas pelas plataformas como algoritmos aqui
constituidos no engajamento, crescimento e propaganda nas redes, gerando resultados que
sdo coletados transformados em dados que sdo armazenados, geridos, analisados e logo
apos vendidos para o0s anunciantes que desejam alcancar determinado publico-alvo,
estimulando a criacao de estratégias mais assertivas.

No que se refere a estratégias organizacionais mais assertivas, aplica-se as
tecnologias da Logistica 4.0, que sdo atadas a capacidade de armazenar e processar
grandes quantidades de dados e deles extrair informacdes pertinentes para a tomada de
decisdo dentro das organizacdes. Mais especificamente, se faz necessario a utilizacdo de
duas ferramentas tecnoldgicas, o Big Data e a Inteligéncia Artificial (IA), o primeiro
armazenando os dados e o segundo interpretando esses dados.

Com o advento da internet o mundo tornou-se inteiramente conectado,
principalmente com 0s acessos gratuitos as plataformas de midias sociais, um ambiente
onde o cotidiano das pessoas se transforma em algoritmos que tornam possivel a analise de
cendarios e tomadas de decis@es, aliados as tecnologias organizacionais Big Data e IA,
ferramentas da Logistica 4.0, que unidas tornam as marcas agentes ativos na relacdo
empresa e clientes dentro das redes sociais virtuais por deter informacbes e alcance
suficientes para influenciar os consumidores, em especial o consumidor 4.0, a comprar
produtos ou consumir seus servi¢cos, uma vez que a cada intera¢do usuario e andncio ou
cliente e empresa, tornam-se mais proximos, aumentando a possibilidade da efetivacéo de
uma compra.

Como agente acelerador da reinvencdo e adaptacdo dos negdcios frente as
tecnologias e plataformas digitais, tem-se 0 advento da Pandemia de COVID-19 constatado
no final do ano de 2019, que exigiu dos empresarios a reestruturagcao de seus negoécios para
permanéncia no mercado, agora mais ligado ao ambiente virtual que nunca.

Logo, é notavel a necessidade de adaptacdo de negocio ndo so6 diante as catastrofes
inevitaveis, mas ao novo perfil de consumidor, e dispor de ferramentas que conseguem ler
seus comportamentos, e apontar a melhor forma de abordagem mais “seletiva” faz com que
as empresas otimizem suas estratégias e agdes, e satisfagam seus clientes de forma cada
vez mais eficiente.

Mediante tamanha necessidade de adaptacdo das organizacdes frente ao
consumidor 4.0, o presente artigo traz como objetivo geral ressaltar a importancia do uso da
Logistica 4.0 atrelada as Midias Sociais para manter a organizagdo a par do comportamento
do novo consumidor 4.0 e dessa forma, poder se destacar frente aos concorrentes, mais
especificamente portar de tecnologias que otimizem 0s processos de prospecgdo e
fidelizac&o de clientes dentro do ambiente virtual.

A metodologia adotada para alcancar o objetivo proposto nesse trabalho, necessitou
de um suporte bibliografico, com analises de artigos diversos de obras relevantes que
abordam o referido tema como forma de dar um referencial robusto e assim, por meio de
andlises e consideracdes histéricas e observacionais, ainda como objetivo desta, foi
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necessario utilizar uma pesquisa explicativa que visa identificar os fatores que determinam
ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos, de acordo com Prodanov e Freitas (2013).

Este artigo esté subdividido em 4 capitulos, necessarios para elucidar a problemética
levantada nesse trabalho e o desenvolvimento do tema. No capitulo 1 exp&e a introducéo ao
tema abordando a problematica, justificativas, objetivos e metodologia. O capitulo 2
apresenta o referencial tedrico contextualizando a evolucédo da logistica e subdivide-se em
logistica 4.0 e a revolugédo da informacéo, as midias sociais dividida em midia sociais e
redes sociais, decisdo de compra fracionado em comportamento manada e 0 novo
consumidor 4.0, os algoritmos subdivido em midias algoritmicas e por fim, big data e
inteligéncia artificial fracionado em big data e inteligéncia artificial. O capitulo 3 trata da
logistica 4.0 garantindo a qualidade dos dados, subdivido em o CRM como meio de
relacionamento com o cliente, a influéncia das redes/midias sociais com cliente e a resposta
efetiva das interacbes das midias/redes sociais. E por ultimo, o capitulo 4 que expbe as
consideracoes finais descrevendo os fatores contribuintes para proporcionar os fendmenos
apresentados.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Evolucgao da Logistica

A logistica coleciona trés revolucbes que antecederam a ultima, conhecida como
logistica 4.0. A primeira, logistica 1.0, ocorre com a mecaniza¢cdo e maquinas a vapor, data
do final do século 19 e inicio do século 20, provocando a substituicdo dos homens e tracédo
animal como transporte. A segunda, logistica 2.0, ocorre a partir da descoberta da energia
elétrica e producdo em massa juntamente com a linha de montagem, que levaram a
automacdo do manuseio de cargas no século 20 até o final da segunda guerra mundial. A
terceira, logistica 3.0, ocorre com a estruturacdo da gestdo logistica e introducdo da
microinformatica e das tecnologias da comunicacao a partir dos anos 1980 (WANG, 2016).

2.2 A Logistica 4.0

O conceito de Logistica 4.0 advém do modelo de Industria 4.0, que propde uma
mudanca disruptiva na manufatura por meio da introducdo de novas tecnologias. A logistica
4.0 prega a transformacdo de como as organizacdes compram, fabricam, vendem e
entregam seus produtos, mediante a inclusdo de tecnologias emergentes como o Big Data
Analytics e Internet das Coisas.

A logistica € uma peca de grande valia para o0 gerenciamento da cadeia de
suprimentos, bem como, para a competitividade dos negdcios. Visto sua gestao ter um peffil
multidisciplinar que interage com os campos da administracdo de empresas a engenharia de
producdo. O sistema logistico coordena desde os fluxos de materiais e informagbes a
eficiéncia das movimentagbes e armazenamento de dados, mercadorias e Sservigos.
Strandhagen et al. (2017), apontam que o sistema logistico tem por objetivo a entrega do
produto ao cliente final com nivel de servico e qualidade adequados, com 0s menores
custos possiveis. Salvo este Ultimo, que varia a depender do desejo do cliente.

A Logistica 4.0 surge da necessidade de adaptacdo da logistica a Industria 4.0,
segundo Hofmann; Rusch (2017), ditam como a quarta revolug&o industrial, um tema em
destaque por ter potencial de afetar segmentos industriais por completo modificando a forma
em que os produtos sdo projetados, manufaturados, pagos e entregues ao cliente final. O
termo Industria 4.0, segundo Lu (2017), tem atraido muita atencdo no meio académico,
desde o seu surgimento na Alemanha em 2011. De acordo com Lasi et al. (2014), o conceito
Industria 4.0 aborda fabricas com sistema de producdo inteligentes, verticalmente e
horizontalmente integrados de producdo em massa individualizada efetivadas através de
processos industriais flexiveis.



Schwab (2016) argumenta que, a interagdo entre as inovadoras tecnologias e o
mundo biolégico ultrapassaram as barreiras da ficcao cientifica.

2.3 A Revolucao da Informacéo

A revolucéo digital ou revolucéo da informacéo, segundo Santos et al. (2018), integra
toda atividade humana, onde a acgéo individual e coletiva é moldado por este novo meio
tecnolégico, e a era da informagdo aponta instrugcbes para uma geracdo de novas
percepcbes e dispositivos de comunicacdo e processamento. Com novo modelo de
tecnologia, cria-se a necessidade de novos métodos de abordagem pelos usuarios,
adaptando antigas necessidades a novos mecanismos, as instituicbes com desejo de
prospectar e reter clientes e os consumidores serem atendidos pelas marcas.

Solomon (2016) relata que, as empresas utilizam dos meios de propaganda e demais
canais para criar um vinculo afetivo com seu cliente, assim, as plataformas digitais sao
minas de informacdes valiosas para as empresas destacarem suas marcas.

A internet trouxe consigo a facilidade na obtencdo de informacbes e com ela,
segundo Schwab (2016), a revolucéo digital, que esta gerando abordagens radicalmente
novas no que diz respeito ao envolvimento e colaboracéo entre os individuos e instituigées.

Diz Morais (2012), com acesso facil e rapido a informacao os consumidores possuem
em suas maos cada vez mais op¢es de compras, criando uma nova geracdo de clientes,
engajados e alertas que detém um alcance a informacédo nunca antes vista.

2.4 As Midias Sociais

A internet tornou-se uma ferramenta forte, vantajosa e agil, para o marketing,
atraindo as empresas para universo das midias sociais que trouxeram bons resultados com
seu uso, pois, segundo Gabriel (2010), a atualidade traz consigo facilidade na obtencéo de
informacBes nos dispositivos moveis, que possibilitam a interacdo de qualquer lugar e a
gualquer momento de modo que o consumidor ocupa o centro das acoes.

Ao encontrar a marca da empresa nas midias sociais, é papel dela tornar a
experiéncia do consumidor receptiva, comumente planejada, organizada e alinhada com os
valores da marca.

Por intermédio das midias sociais as empresas conseguem transmitir sentimentos e
emocdes positivos ao ponto de criar vinculo afetivo com o cliente, e por meio das
plataformas digitais as marcas adquirem fontes de informac@es valiosas para destacar-se
perante os concorrentes.

2.5 Midias Sociais e Redes Sociais

As midias sociais sdo o0 meio de veiculagdo primordial para a divulgacéo de produtos
e servigos ofertados no comércio eletrdnico, em razdo de que grande parcela das pessoas
mantém se conectadas através das redes sociais. Segundo Pizeta et.al (2016), as midias
sociais se referem ao conteldo compartilhado pelas pessoas, enquanto as redes sociais séo
os relacionamentos entre as pessoas ou organizagoes.

O ambiente virtual é percebido como uma das ferramentas tecnolégicas a ser
utilizada pelas organizagfes visto ser um espaco democratico onde as pessoas expdem
suas opinides, e a partir delas as organizacdes conseguem elaborar estratégias voltadas
para este mesmo ambiente, atraindo consumidores com auxilio das redes sociais, vez que é
uma o6tima forma de divulgar marcas, produtos e servigcos, com o Vviés de potencializar os
resultados relacionados as vendas.

Bueno (2015) aponta que, € de grande valia que as organiza¢des ndo esquecam dos
tradicionais veiculos de divulgacéo, para que ndo limite suas propagandas e comunicacao
somente ao publico ativo nas midias sociais.



Torres (2009) diz que, pelo seu grande alcance de divulgacdo, as midias sociais
tornaram-se uma rede de comunicacéo capaz de envolver pessoas e empresas. Devido seu
tamanho, poder e alcance de pessoas, tem sido usada como ferramenta util para acées de
marketing virtual, onde as empresas transmitem a mensagem que desejam sem que haja a
interferéncia de outros meios de comunicagdo. Torres (2009) complementa, argumentando
gue, as midias e redes sociais sdo abundantes fontes de informacfes para pesquisas
rapidas, que envolvem consultas a comentarios e opinides de consumidores nos foruns e
demais redes virtuais. Que, ao contrario da pesquisa dita convencional onde ha uma
conversa sem inducdo ou interferéncia, visualiza-se consumidores falando com outros
consumidores sobre certo assunto que lhe interessa.

2.6 A Decisao de Compra

Solomon (2016) salienta trés tipos de perspectivas de tomada de decisdo de compra:
cognitiva, habitual e afetiva. A cognitiva, mediante pesquisa prévia sobre o produto
desejado, o consumidor avalia 0s pros e contras até obter uma decisdo satisfatéria. A
habitual, refere-se a tomada de decisdo de cunho rotineiro e habitual, como produtos de
consumo diario. E por fim, o afetivo, é atrelado a questdes emocionais, como sentimentos
de alegria ou inferioridade, que podem ser motivadores da decisdo de compra.

Em virtude de a empresa propagar suas marcas nas redes sociais fazendo uso do
espaco de pessoas ditas “influenciadores digitais”, que alcangam variados nichos e classes
sociais, leva a promover uma aproximacéo e identificacdo do consumidor com a marca, vez
gue o influenciador que aqui atua como mediador entre empresa e clientes, é visto de modo
afetivo por quem Ihe acompanha e se identifica com o que 0 mesmo propaga em suas redes
sociais.

Ladeira (2010) acrescenta ainda que, o0 processo de tomada de decisdo baseia-se
em diferentes orientacdes mentais, que constituem o modo de abordagem do consumidor ao
fazer suas escolhas devido suas diferentes experiéncias e expectativas.

Segundo Solomon (2016), pelo fato de as midias sociais terem o papel de transmitir
sentimentos e consequentemente influéncia, acaba por auxiliar grande parte dos processos
de decisdo de compra dos consumidores, estimulando um vinculo entre empresa e cliente.
Logo, as plataformas digitais tornam-se fontes de informacdes valiosas para as empresas
destacarem suas marcas perante as demais.

2.6.1 O Comportamento de Manada

Conhecida também como Heuristica do Comportamento Manada, é tido como o
comportamento que leva os investidores de agbes financeiras, por exemplo, a ignorar
interesses pessoais para seguir a atividade de outros investidores. Fazendo com que o
individuo busque seguir o comportamento e decisbes de determinado grupo atraido pelo
sentimento de que falhar em grupo é melhor do que falhar sozinho, por Passos et al. (2012).

Dentro das teorias empregadas por Lakonishok et al (1992); Christie; Huang (1995);
Sias (2004), tem-se a de que o efeito manada é acarretado pela soma de informagfes sobre
o mercado, influenciando o efeito manada, vez que alimenta hipéteses relacionadas ao
mercado.

O efeito manada no mercado aqui empregado como o mundo corporativo digital, é
difundido nas a¢fes de marketing digital aplicado pelas marcas dentro das plataformas de
midias sociais, usando da popularidade dos influenciadores nas redes sociais virtuais, que
vendem seus produtos/servigos transparecendo percepg¢des pessoais que tiveram, e por
trazer uma narrativa mais popular e pessoal acerca do produto/servico a milhares de
usuarios em suas redes virtuais, acaba passando certa credibilidade, principalmente ao
consumidor 4.0, que usa das experiéncias de outros consumidores para a efetivacdo de
uma compra.



2.6.2 0O Novo Consumidor 4.0

No decorrer dos anos, o consumidor vem transformando seu comportamento, muito
em razdo das condi¢cOes e acessos serem mais simples atualmente, e este processo deve
ser acompanhado pelas empresas para que entendam os fatores que influenciam o
comportamento do seu publico-alvo.

Os fatores que influenciam o comportamento do consumidor, segundo Sheth (2001),
sdo: fatores pessoais, culturais, psicolégicos e sociais. Os fatores pessoais segundo Kotler;
Keller (2006), tratam de idade, ocupacédo, condicdo econdmica, entre outros. Os fatores
culturais, apontados por Dias (2004), discorrem de valores e crencas passadas por geragao.
Ja os fatores psicolégicos indicados por Kotler; Keller (2006) referem-se ao comportamento
do consumidor no momento da compra, e abrange a motivagao, percepcao, aprendizagem e
conviccado. E por fim, os fatores sociais, relatado por Schiffman; Kanuk (2000), séo atrelados
aos grupos que este consumidor pertence.

No entanto é importante salientar que os fatores acima citados influenciam
indiretamente a decisdo de compra do consumidor, a0 mesmo tempo que existem outros
fatores que influenciam diretamente o consumidor 4.0, pois diferente do perfil de consumidor
tradicional, o consumidor 4.0, atende a um perfil mais exigente e adaptavel, tem facilidade
com os ambientes virtuais, com alto grau de conectividade e informacdes, por
consequéncia, opcbes de escolha. E independente e de voz ativa no universo online, onde
as empresas 0s escutam e contribuem para ecoarem de alguma forma. Este retrato advém
do desejo de ndo depender de nada ou ninguém para realizar suas compras.

O consumidor 4.0 tem como principal caracteristica a conexdao. Cada vez mais
conectados entre si via internet para trocar ideias, informacdes e experiéncias, onde a
possibilidade de permanecer conectado a todo momento faz com que o consumidor 4.0,
segundo Jaffe (2008), tenha acesso imediato a informac6es demandadas e a possibilidade
de fazer e receber respostas. A internet tornou-se uma ferramenta que permite aos
consumidores mudar a maneira de pensar e agir, € a0 mesmo tempo confere mais poder de
voz ativa e autonomia para eles, vez que, podem expor suas opinides sobre suas
experiéncias com determinado produto ou servico.

Para conquistar este novo perfil de consumidor, tem-se a comodidade aliada a
agilidade, visto seu perfil ser instantdneo, entdo a simplicidade em obter servicos ou
produtos somados a rapidez no atendimento, sédo fatores que podem determinar a
efetivacdo da compra e a fidelizacdo deste consumidor exigente.

2.7 Os Algoritmos

A internet esta inserida no cotidiano das pessoas, e como acessorios indispensaveis
estdo os sistemas de informagdo em rede, que sugerem diariamente o modo em que
relacionam, informam-se e até como tomam suas decisdes.

Com a interacdo constante nas redes sociais virtuais, proporcionadas pelos
dispositivos moveis, leva-se a criagcdo exponencial de dados, que sé podem ser
processados e geridos de forma automatizada mediante a utilizagdo dos algoritmos. Uma
visdo técnica simples daquilo que hoje faz parte do dia a dia tanto das instituicbes quanto
dos individuos.

E dada a tamanha normaliza¢do do uso descomedido das plataformas digitais pelos
Seus usuarios, que as percebe com tamanha naturalidade, vale salientar a importancia e
relevancia dos algoritmos na sociedade em rede, e o efeito que seu uso tem na vida pratica
das pessoas e instituicdes, bem como o que os algoritmos fazem por elas.

2.7.1 As Midias Algoritmicas

Lévy (2014) discorre que, a midia algoritmica € aquela que transforma
automaticamente as mensagens, e ndo somente sua conservacao, reproducédo e difuséo,
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como as midias anteriores. Para ele, a palavra “digital” abrange apenas o sistema de
codificacdo empregado por essa midia sem contemplar a caracteristica central que relaciona
a possibilidade de as mensagens serem transformadas também pela automacdo. Logo,
Lévy (2014) chama essa transformacdo automatica dos simbolos de midia algoritmica.
Dessa maneira, as midias algoritmicas repercutem de forma distinta e complexa, social e
publicitariamente, que as midias tradicionais acessadas no decorrer do século 20.

As midias algoritmicas representam um elemento crucial para a reproducdo do
cibercapitalismo: o capitalismo da era cibernética, onde a vida cotidiana percorre pelos
algoritmos, fundamentais para analisar cenarios e tomadas de decisées.

Com este novo modelo de mercado, empregado mediante as plataformas digitais e
suas redes sociais, 0 campo da Comunicacéao, relacionado as Ciéncias Sociais Aplicadas,
depara-se com a crescente relevancia dos algoritmos na sociedade em rede. O campo da
Comunicacao, especialmente, a Publicidade e Propaganda, estd sendo cada vez mais
remodelado pela vida em rede e 0 uso exponencial dos algoritmos, da matematica e da
estatistica em atividades antes realizadas estritamente por humanos. Levando ao passar
dos anos, as chamadas Ciéncias Exatas se tornarem de grande importancia nos cursos de
Comunicacgao.

2.8 Big Data e Inteligéncia Artificial (IA)

O Big Data e IA, tem por esséncia analisar o comportamento social, emocional e
informacional do consumidor, com 0 objetivo de gerar lucros de maneira exponencial e por
consequéncia, a competitividade no meio empresarial, através das informa¢cdes emanadas
pelas pessoas de forma verbal, fisica e intelectual.

Essas ferramentas buscam a retencdo e fidelizagdo dos clientes mediante a
exploracdo desses e, ao mesmo tempo, a IA pode apresentar a solucdo para gerir o Big
Data, por também tratar da padronizacéo, gerenciamento e estruturacdo dos grandes dados
gue sao gerados com frequéncia e velocidade na vida das pessoas do ambito pessoal ao
profissional.

2.8.1 BIG DATA

Big Data refere-se ao grande volume de dados gerados e disponiveis na atualidade,
visto como um processo que tem por objetivo trabalhar os resultados referentes a geracéo
crescente dos dados que sdo gerados diariamente dentro das empresas e com seus
stakeholders. O Big Data elabora a estruturacdo e gere os fendmenos como volume,
variedade de fontes, variabilidade, velocidade e complexidade, envolvidos na geracdo de
dados humanos e tecnolégicos.

O Big Data é uma ferramenta que segundo Erl et al. (2016), analisa, processa e
armazena grande quantidade de dados nao estruturados, para além do necessario, em
particular, quando as tecnologias e técnicas tradicionais para gestdo ndo sdo suficientes
para o gerenciamento e estruturagédo desses dados.

Silveira et al. (2015) apontam gque, este € um artificio visto como inovador e de base
tecnolégica que consegue processar grande volume de dados e os transformar em
informacéo util para as tomadas de decisGes nas organizagoes.

O Big Data claramente € um processo que surge da era da informagdo e do
conhecimento, onde dado, informagdo e conhecimento se tornaram essenciais para o
desenvolvimento das empresas e da sociedade como um todo.

Manyika et al. (2011) e Gantz; Reinsel (2011), dizem ainda que, devido o Big Data
ser um conjunto de grandes dados, os sistemas tradicionais de gerenciamento muitas vezes
ndo sdo capazes de armazend-los e gerencia-los, devido esses dados surgirem de muitas
plataformas, fisicas ou digitais. Ndo sendo possivel sua armazenagem por serem oriundos
de variadas fontes, incluindo as redes sociais virtuais. Destaca Isaca (2013) que o Big Data
pode ser definido também como uma evolugcdo da computacdo, onde a forgca do
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armazenamento, processamento, gerenciamento e geracdo de dados foram levados ao
universo da internet, e nesta perspectiva, o gerenciamento é realizado mediante ferramentas
de software com técnicas relacionadas, articuladas e multidimensionais usadas para
capturar, gerir e processar os dados de maneira eficaz.

A gestdo da Big data é percebida como essencialmente importante, segundo Vianna
et al. (2016), pois existe a necessidade de transformar esses dados em informacdes de
qualidade, que podem ser empregadas no direcionamento de negdécios e nas estratégias
das organizac¢des, minimizando riscos, e auxiliando no processo de tomada de decisfes.

2.8.2 A Inteligéncia Artificial (1A)

Dentro do contexto de dados e tecnologias, ha a IA: um ramo da ciéncia
computacional que cria dispositivos que simulam a capacidade humana de raciocinar e
resolver problemas, como que intuitivamente, faz parte da vida das pessoas por entre
ferramentas que facilitam as atividades diarias, como computadores, aplicativos de
Posicionamento Global (GPS), sensores em geral, etc. Ela se faz necesséria para interpretar
os dados gerados pelos dispositivos tecnolégicos, capaz de guardar, cruzar e analisar
informagbes em uma quantidade maior e em menor tempo que os seres humanos.

A |A, conforme Ribeiro (2010), € uma ciéncia multidisciplinar que disp&e o objetivo de
desenvolver técnicas computacionais das quais simulam o comportamento e inteligéncia
humana em certas atividades. Para mais, € uma ciéncia construida a partir de principios
filosoficos, cientificos e tecnolégicos oriundos de outras ciéncias.

Em suas definicdes mais objetivas e sintéticas, Haugeland (1985) declara que a IA é
um processo que busca a humanizacdo das maquinas, e contemplar ainda mais a
sociedade, por meio do estudo da mente humana, criando computacionalmente modelos
eficientes que buscam a facilitacdo das atividades cotidianas dos seres humanos.

3 A LOGISTICA 4.0 GARANTINDO A QUALIDADE DOS DADOS

Em tempos de alta conectividade a qualidade dos dados é a resposta de um bom
posicionamento dentro das redes sociais virtuais.

Ter a Logistica 4.0 como estratégia empregada as midias sociais e ligadas aos
consumidores 4.0 torna a empresa agente ativo dentro do universo virtual, vez que
potencializa seu poder de captar dados, filtra-los e transforma-los em informacgdes viaveis
para a tomada de decisdo dentro da organizacdo. Ao deter essas informacdes valiosas a
empresa adquire a capacidade de lancar tendéncias mediante o0 comportamento do
consumidor com alto nivel de assertividade e por consequéncia, poder de venda e
lucratividade.

3.1 O CRM como meio de relacionamento com o cliente

Ao aplicar o Sistema de Gestdo de Relacionamento com o Cliente (CRM), segundo
Swift (2001) e Zenone, (2007), um valioso recurso empresarial, conforme Azevedo et
al.(2006), suas funcionalidades sdo fragmentadas em trés, a operacional, que liga variados
canais de contatos com o objetivo de aproximar empresa e consumidor, a analitica aponta e
acompanha as acdes de variados tipos de publico para em seguida criar um plano
estratégico com foco em atender as necessidades de cada consumidor, e por fim a funcéo
colaborativa, que da suporte a empresa e possibilita a troca de informacdes de maneira
eficaz e direta.

O CRM é um exemplo de Sistema de Informac&o que coleta do Big Data os mais
variados tipos de dados dentro das mais diversificadas plataformas, os seleciona e organiza
dentro das especificacbes aplicadas pela empresa, tal qual a IA. Salientando que sua
funcionalidade percorre por variados setores dentro da organiza¢do, ndo somente ao setor
de vendas, pois pode influenciar desde a publicidade da marca a mudanca do material de
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determinado produto, ao depender da tendéncia percebida no comportamento do
consumidor.

3.2 A influéncia das redes/midias sociais virtuais com cliente

A influéncia é um agente que potencializa a divulgacdo, propagacdo e venda das
marcas sendo vital para que as mantenha em alta no ambiente virtual, mais especificamente
dentro das midias sociais virtuais. Quando a marca faz uma acgéo publicitaria e usa o espaco
de um influenciador digital, por exemplo, este acaba por influenciar afetivamente seu
publico, aumentando a possibilidade da efetivacgdo de compra pelo sentimento de
proximidade da relacao influenciador digital e publico.

2.2.1 Fidelizagdo x comportamento do consumidor

A fidelizacdo do cliente esta relacionada a satisfacdo com o produto ou servico
oferecido pela marca, como aponta Licata et al. (2008), a satisfacao é fruto da expectativa e
desempenho da marca percebidos pelo cliente, incluindo o estado emocional do mesmo no
momento da efetivacdo da compra, complementa GOBE et al. (2007).

Levando tais perspectivas dos consumidores para o universo virtual, percebe-se a
necessidade de aproximagdo da marca ante o consumidor 4.0, assiduo usuario das redes
sociais virtuais e altamente conectado na internet. Para concorrer com 0s exponenciais
estimulos virtuais e fidelizar este perfil de consumidor a agilidade no atendimento,
processamento e envio/conclusdo do produto/servico € um dos fatores determinantes para
reté-lo. Assim, contribuindo também para a prospeccdo de clientes dentro deste mesmo
ambiente.

2.2.2 Uso dos BIG Datas

O Big Datas é uma ferramenta que detém um acervo de alto volume de banco de
dados online, tendo por funcdo processar, analisar e classifica-los. Segundo Macada;
Canary (2014), ainda ndo existe concordéancia acerca do conceito de Big Data, mas aponta
Venkatram; Geetha (2017), que o Big Data pode ser interpretado de diferentes formas a
depender da organizagdo, de pessoa para pessoa e da geracdo de valor doravante suas
caracteristicas de dados, como: tamanhos de dados, sua capacidade, técnicas utilizadas
para analise, etc.

O uso do Big Data, para além de guantificar e qualificar os dados, é uma ferramenta
gue proporciona encontrar novos tipos de dados e conteddos, tornando as empresas mais
ageis para se posicionar perante novos desafios, segundo DOBRE; XHAFA (2014).

2.2.3 Usodo IA

A Inteligéncia Artificial estd presente no dia a dia de pessoas e empresas, nos
recursos de reconhecimento de face, de voz e até das sugestbes de escrita dispostos nos
smartphone, segundo Makridakis (2017), que segue apontando que, as abordagens de
estudo voltados a IA séo diversas, mas convergem em um sO foco, ensinar os
computadores a pensar e improvisar, ndo somente responder a estimulos programados,
mas sim, ter a capacidade de aprendizado.

Ao integrar a IA ao Big Data a empresa tera a fonte praticamente inesgotavel de
informacgfes para prospectar acdes e ter retorno delas, como também ter4 a interpretacéo
dessas informacdes, tornando as tomadas de decisdo mais assertivas e rentaveis.
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3.3 Aresposta efetiva das intera¢cGes das midias/redes sociais

3.4.1 Retorno financeiro/volume de vendas/exposi¢cdo da marca

Para que seja possivel a identificacdo dos resultados, um importante fator é a gestéo
do relacionamento enquanto busca-se o engajamento dentro da rede, € essa gestdo que
resultara no aumento da fidelidade da marca, e ndo o nidmero de comentérios, segundo
Reinartz: Kumar (2002). O engajamento aqui pode ser traduzido como a interacao,
consumidor e marca dentro das midias sociais, advinda de certa afetividade do consumidor
para com a marca. A seguir o Quadro 1 demonstra um breve resumo dos principais
pensamentos com relagdo ao retorno do investimento em midias sociais ao decorrer da
Gltima década.

Quadro 1. Breve resumo dos principais pensamentos com relagdo ao retorno do

investimento em midias sociais.

3. Pode ser | Kaske, Kugler e | Os autores apresentam um modelo de retorno |
medido, mas apenas | Smolnik (2012)- | do investimento financeiro estendido que
em termos | Paper incorpora o marketing de longo prazo e ||
financeiros. Conference. conceitos de CLV em uma férmula do retorno |
do investimento financeiro.
Murdough (2009) | Apresenta um processo de medi¢do das MS em
—Journal of | cinco estagios: conceito, definicdo, design, |7
4. Pode ser medido, | Interactive implementagé@o, otimizagdo - que deve ser
mas deve ser parte | Advertising. baseada em como uma marca quer se envolver |
de um quadro com os clientes.
contextual ou maior | Nair (2011) -|Recomenda a adog¢do de um Balanced |
do sistema. Journal of | Scorecard de midias sociais - para incorporar
Corporate uma abordagem estratégica e implementagao :
Accounting & | tatica de projetos; fornece um estudo de caso |
Finance. de saude para ilustrar monitorizagao, gestéo e |
medicdo de esfor¢os midias social.
Fernandez- A autora apresenta o retorno do investimento |-
Villavicencio, através de planejamento de um plano de
(2014) — Tese de | marketing digital, a partir de métricas-chave |
Doutorado. quantitativas e qualitativas ligadas ao objetivo
do negoécio, em um estudo de caso em |-
bibliotecas.
5. Pode ser | Hall e Hume | Os autores sugerem seis etapas para medi¢ao
facilmente medido. (2011) - do retorno do investimento (lra Kaufman), A
SOTICS  2011: | abordagem de avaliacdo discreta para medir o
The First | retorno do investimento de midias sociais e
International outros programas de marketing digital. :
Conference  on
Social Eco-
Informatics.
Gilfoil, Aukers e | As MS podem ser facilmente medidas, fornecer |
Jobs (2014) - | suporte de/ao retorno do investimento como |
American Journal | plataformas de publicidade eficazes. |_|
of Business | Realocagdo de investimentos da midia
Education — First | tradicional para midias sociais. '
Quarter 2015. ‘
Management. (comportamento de compra); medidas do
Cliente Lifetime Value (CLV).

Fonte: Traduzido e adaptado de Gilfoil et al. (2012, p. 640)

Ao observar o Quadro 1 percebe-se 0 ndo consenso sobre como e qual melhor e
mais eficaz maneira de medir o retorno do investimento nas midias sociais, existindo
davidas quanto a utilizagdo das métricas quantitativas ou qualitativas para a compreenséo e
controle do desempenho de ambas.
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Diante desta constatagdo, o0 presente artigo considera que o retorno das midias
sociais transcende o setor financeiro, influenciando na interacéao e fidelizagdo da marca. A
partir do momento em que a estratégia da empresa e o objetivo da campanha de marketing
estejam alinhados, pode-se elaborar um plano de marketing digital, e deste ponto selecionar
a métrica levando em consideracdo os aspectos tangiveis e intangiveis a longo prazo,
conforme Fernandez-Villavicencio (2015), Hoffman e Fodor (2010), Kumar e Mirchandani
(2012) e Peters et al. (2013).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A logistica 4.0 tem sua primeira aparicdo para atender as demandas e automacao
atreladas a conexao e individualidade nas operacdes dos equipamentos e processos dentro
da induastria 4.0. Surgindo mais uma vez, agora atuando no mercado corporativo dentro do
marketing digital e nas plataformas digitais, apresentando duas de suas tecnologias, 0 Big
Data com seu poder de armazenamento de dados e a Inteligéncia Artificial (IA) como
intérprete dos dados coletados.

As duas ferramentas da logistica 4.0 apresentam grande importancia para as
corporagdes, vez que o universo da internet proporciona um ambiente de acesso e consumo
rapido de informacdes, estimulando a necessidade de criacdo e propagacao exponencial de
dados, que filtrados por estas duas ferramentas acabam por apontar o caminho mais
assertivo para as organizacdes, que como a funcéo primaria é gerar lucros e os reter, acaba
por otimizar seus servi¢cos e tempo ao empregar estas tecnologias.

Em um ambiente tdo vasto quanto a internet, as plataformas digitais e suas midias
sociais podem facilitar a abordagem do marketing digital das organiza¢cbes, empregando
aqui as tecnologias da Logistica 4.0, vez que dentro de suas redes sociais virtuais estdo os
consumidores 4.0, individuos assiduos da conectividade e atentos as movimentacdes das
marcas destas corporacfes, que demonstram a aceitabilidade ou rejeicdo de determinado
produto/servico através de comentarios e compartiihamentos entre si. Essa interacdo por
sua vez, gera dados dentro da rede que alimenta as midias algoritmicas que reforca aos
usuarios em seus feeds aquilo que mais pesquisam, atuando como um filtro de interesses
personalizados para cada usuario.

Ao ser conduzido ao ambiente mais confortavel dentro de sua rede social virtual, o
consumidor 4.0 tende a ser levado pelo comportamento de manada, concedendo
credibilidade a outros individuos que tem maior alcance de nimero de pessoas. E ao usar o
espaco desses individuos, tidos como influenciadores digitais, as marcas aumentam a
possibilidade de efetivacdo de compra, devido grande alcance de publico determinados pelo
engajamento e visualiza¢des que alcancam.

A acdo tecnoldgica empregada € a seguinte: As midias sociais ocasionam a
interac@o entre os usuarios das redes sociais virtuais, os consumidores 4.0, que por sua vez
geram dados lidos e filtrados pelas midias algoritmicas que perfilam o comportamento do
consumidor, tragando 0 maximo possivel seus interesses. Ao levar os dados coletados pelos
algoritmos as tecnologias da logistica 4.0, o Big Data e a Inteligéncia Artificial, as
organizacdes obtém de forma organizada as fontes de informacgfes tratadas ao nivel de
poder perceber desde uma nova tendéncia comportamental de seu publico a tomar decisées
a partir da leitura dessas informacdes. Além de também poder agir como agente ativo desta
relacdo empresa e consumidor, perfazendo o caminho contrario e pdér em alta o
produto/servigo que desejar, vez que entende o0 que o0 seu publico pode consumir.

Nunca foi tdo perceptivo a coexisténcia entre marca e consumidor como agora com
as tecnologias digitais a favor de ambos. Onde um oferece ao outro, conscientemente ou
ndo, informacdes de interesse. A marca entendendo o que o consumidor deseja e 0
consumidor sendo entendido pela marca, dada a sensa¢éo de personalizacdo que a midia
algoritmica aliada com a logistica 4.0 e suas ferramentas Big Data e IA proporcionam.
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ANALISE E SUGESTOES DE MELHORIAS NA GESTAO DE
ESTOQUES DE MATERIA-PRIMA EM UMA EMPRESA DE
CONFECCAO?
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Resumo

As organiza¢cbes que possuem um bom controle de estoque conseguem diminuir o capital
imobilizado, e com isso aumentar seus investimentos em outras areas. Nesse contexto,
esse artigo teve como objetivo analisar e sugerir melhorias na gestdo de estoques de
matéria-prima de uma empresa de confeccdo. Realizou-se, uma abordagem tedrica acerca
da gestédo de estoque, apresentando suas vantagens e desvantagens, e na perspectiva de
um melhor controle foram tratados indicadores, tais como Curva ABC, Estoque Minimo, Giro
de Estoque e Ponto do Pedido da gestdo de estoque de matéria-prima. Para o
desenvolvimento deste estudo utilizou-se o método qualitativo e quantitativo com carater
exploratério- descritivo. A coleta de dados foi feita por meio de entrevista e observacao
participante. Foi possivel identificar que a empresa possuia deficiéncias por nao ter
indicadores definidos; ndo sabia 0 momento ideal para liberar uma ordem de compra; e 0s
itens de classe A do estoque ndo possuiam um controle adequado para a representatividade
de seus valores em estoque. Com isso foi elaborado um plano de melhorias, para indicar o
momento ideal para liberacdo da ordem de compra, classificar os itens de classe A do
estoque, visando realizar maior controle nesses itens.

Palavras chave: Gestao de estoque, Indicadores, Matéria-prima, Confeccgéo.

Abstract

Organizations that have good inventory control can lower fixed assets, thereby increasing
their investments in other areas. In this context, this article had the objective of analyzing and
suggesting improvements in the management of raw material inventories of a confectionery
company. A theoretical approach regarding stock management was presented, presenting its
advantages and disadvantages, and from the perspective of a better control were treated
indicators, such as ABC Curve, Minimum Stock, Stock Turn and Order Point of inventory
management raw material. For the development of this study we used the qualitative and
guantitative method with an exploratory-descriptive character. Data collection was done
through interview and participant observation. It was possible to identify that the company
had deficiencies due to lack of defined indicators; did not know the ideal time to release a
purchase order; and the inventory class A items did not have adequate control for the
representativeness of their stock values. With this, a plan of improvements was elaborated,
to indicate the ideal moment for liberation of the purchase order, to classify the class A items
of the inventory, aiming at achieving greater control in these items.

Keywords: Inventory management, Indicators, Raw material, Confection.
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1 INTRODUCAO

A principal funcéo da gestdo de estoque é maximizar o uso dos recursos envolvidos
na é&rea logistica da empresa, com isso diminuir a0 maximo o investimento em estoque e
aumentar a rentabilidade sobre o capital investido dentro da organizagéo, para gerar maior
satisfacdo de seus acionistas e clientes (POZO, 2002).

O controle de reservas é parte vital para as empresas, pois este pode absorver de
25% a 40% dos custos totais, representando uma parcela substancial do capital da
organizacdo (ALMEIDA; LUCENA, 2014). Assim, quando se possui estoques elevados, para
atender plenamente a demanda, tem-se a necessidade de elevado capital de giro e, se nao
for adequadamente administrado, pode afetar o resultado da empresa (POZO, 2002).

Ao mesmo tempo, muitas organizacfes ndo conseguem atingir seu planejamento de
producéo devido a falta de materiais. Isso gera atraso na entrega dos pedidos e insatisfacéo
dos clientes, podendo até perder o pedido de venda. Dessa forma, uma boa gestdo de
armazenamento pode garantir o lucro e a competitividade da empresa no mercado
(MARTINS; ALT, 2006).

Existem varios tipos de estoques, e um deles é o de matéria-prima (MP). A empresa
onde foi realizada a pesquisa, objeto deste trabalho, possui estoque de produtos acabados,
produtos em processo e estoque de materiais que podem ser matéria-prima ou material de
consumo. Esses estoques de MP sdo muito importantes para as empresas de manufatura,
pois representam de 20% a 60% dos ativos totais no balango patrimonial (ARNOLD, 1999).

De acordo com a Associacdo Brasileira das Industrias Téxtil e Confeccéo (2016) a
industria téxtil gera 1,1 milhdo de empregos formais e 1,5 milhdes de empregos diretos por
todo o pais em mais de 2.682 municipios brasileiros. Além disso, em 2015 teve um
faturamento de 121 bilhGes de reais com mais de 33 mil empresas (com mais de 5
empregados) gerando 18,5 bilhdes em salarios e ocupando o 4° lugar do ranking mundial
em 2015.

A empresa estudada nesse artigo conta com uma equipe de 20 colaboradores e
diversas oficinas para fabricacdo de seus produtos. Essa organizacdo € nova no mercado,
com sete anos de funcionamento e encontra-se em fase de crescimento e organizacao dos
processos internos. As matérias-primas da empresa séo tecidos, forros, ziperes, botdes,
rebites, tag, etiquetas, fios e linha.

Todavia, a empresa pesquisada possui grandes problemas em lidar com estoque,
encontra obstaculos em definir indicadores importantes como armazenamento maximo e
minimo, Curva ABC e outros. Isso dificulta bastante a execucdo do seu planejamento de
producao. Nesse contexto, o0 objetivo do trabalho € analisar e sugerir melhorias na gestao de
estoque de matéria-prima dessa empresa de confec¢cdo. A matéria-prima que sera focada
nesse estudo sera o tecido/jeans usado na fabricacdo das calgas masculinas.

Para cumprir seus objetivos, o trabalho primeiramente estabelece a revisdo da
literatura, seguida pelos procedimentos metodolégicos adotados, resultados empiricos e,
finalmente, suas conclusoes.

2 REVISAO DE LITERATURA

A seguir é apresentada uma fundamentacéo tedrica referente a gestdo de estoque
de matéria-prima e os seus indicadores, no intuito de estabelecer a viséo da literatura para,
posteriormente, poder-se efetuar as analises de confronto com o trabalho de campo
observado no objeto de andlise.

2.1 Gestédo de Estoque de Matéria-Prima

O principal objetivo de uma empresa é maximizar o retorno do capital investido dos
proprietarios. Para alcancar este objetivo ela deve trabalhar este capital e ndo deve deixa-lo
estagnado. Os estoques em si ndo geram retorno, mais sua ma administracdo pode gerar
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altos custos, quando é mantido estoque em excesso, ou até mesmo prejuizos, quando ha
falta de estoque (VIEIRA; SOUZA, 2016).

Considerando a matéria-prima como um recurso produtivo, que no final da cadeia de
suprimentos criard valor para o consumidor final, os estoques assumem papel ainda mais
importante nas empresas. Estas, procuram de uma forma ou de outra obter uma vantagem
competitiva em relacéo a seus concorrentes, podendo ser alcancada por uma boa gestéo de
suprimentos (MARTINS; ALT, 2006).

Existem dois fluxos na gestdo de provisdo, um fluxo de chegada de materiais, que
geralmente sdo as matérias-primas. Tal se refere a fungdo compras e o outro fluxo de saida,
€ a funcao vendas e distribuicdo, envolvendo os produtos acabados. Cabe aos gestores de
estoque regular o fluxo de materiais das empresas, a velocidade com que eles chegam a
empresa é diferente da velocidade com que saem ou sdo consumidos (MARTINS; ALT,
2006).

“O objetivo, portanto, é otimizar o investimento em estoques, aumentando o uso
eficiente dos meios internos da empresa, minimizando as necessidades de capital investido”
(DIAS, 1993, p. 23). As companhias buscam o nivel ideal entre estoque e demanda, as que
conseguem alcancar o mais proximo disso, tornam-se mais competitivas no mercado.

De acordo com Francischini e Gurgel (2002, p. 81) “define-se estoques como
guaisquer quantidades de bens fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por
algum intervalo de tempo”. Tais estoques podem ser, basicamente, de quatro tipos:

e Estoques de matérias-primas — materiais em estoque que ainda nao sofreram
nenhum tipo de processamento;

e Estoques de materiais em processo — materiais que ja sofreram pelo menos
um processamento no setor produtivo da empresa e estdo aguardando
utilizacao posterior;

e Estoque de produtos auxiliares — pecas de reposicdo, materiais de escritorio,
materiais de limpeza etc;

e Estoques de produtos acabados — produtos prontos para comercializacao.

Um software pode ser bastante utilizado na gestdo de estoque de uma empresa.
Com a adequacéo desse uso, a organizacdo pode realizar o planejamento dos recursos da
manufatura (MRP 1I), que, de acordo com Dias (1993), caracteriza-se como uma excelente
ferramenta de planejamento estrategico, pois consegue a integracdo dos departamentos da
empresa, como producdo, financeiro, logistica e vendas. Além disso, aumenta a
confiabilidade e agilidade das informacdes.

2.2 Vantagens da Gestéo de Estoque de Matéria-Prima

Uma vantagem de possuir estoque de matéria-prima é utllizid-lo para garantir o
atendimento dos pedidos, mesmo com todas as variagbes de demanda. A administracdo de
material devera conciliar da melhor maneira possivel os objetivos dos departamentos da
organizacao: compras, producéo, vendas e financeiro (FRANCISCHINI; GURGEL, 2002).

Para otimizar a gestao dos estoques, a organizacdo deve possuir um processo de
aquisicdo competente. Para que seja possivel uma redugdo nos custos de estoque, devem
ser utilizadas ferramentas dindmicas, como o Lote Econémico de Compra (LEC), Curva
ABC, Estoque Minimo, Just in Time (JIT) e outras ferramentas (VIEIRA; SOUZA, 2016).

Existem muitas desvantagens de ndo se possuir uma gestdo de estogue dentro da
organizacdo, principalmente nas empresas de industria e comércio, que é o0 caso da
empresa estudada. A falta de materiais pode afetar diretamente a producdo e como
consequéncia a venda.

Segundo Martins e Alt (2006, p.173), atender aos clientes na hora certa, com a
guantidade certa e requerida, tem sido o objetivo da maioria das empresas. Assim, a rapidez
e presteza na distribuicdo (italico do autor) das mercadorias assumem cada vez mais um
papel preponderante na obtencdo de uma vantagem competitiva duradoura.
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Uma boa gestdo de armazenamento de matéria-prima com um bom layout de
almoxarifado pode otimizar bastante os tempos de seus colaboradores, uma vez que 20%
do tempo dos profissionais do setor é desperdicado procurando 0os materiais, meia hora por
turno, gerando um total de trés semanas de trabalho perdidas por ano (MARTINS; ALT,
2006).

Um manual de gestao de estoque é uma vantagem para empresa. De acordo com
Francischini e Gurgel (2002), para que a estocagem seja eficaz, faz-se necessario que as
informacgdes estejam documentadas de forma padronizada, e o fluxo de informacgéo seja
adequado e padronizado. Com o manual, alguns documentos padronizados e um fluxo de
trabalho devem ser implantados para que possa ser realizado o acompanhamento e controle
da rotina do estoque, seja este de matéria- prima ou nao.

Para cumprir os prazos de entrega acordados com os clientes, é necessario trabalhar
0 gerenciamento e controle de provisdes, pois existem diversas variaveis que podem
ocasionar um atraso no recebimento da matéria-prima de pedidos realizados pelo setor de
compra, e a demanda pode exceder o planejado. Esse gerenciamento prevenira que a
industria garanta para seus clientes a entrega na data combinada (BALLOU, 2006).

A gestdo de estoque pode gerar bastantes melhorias para a organizacéo, tais como
maior rentabilidade, maior nivel de satisfacdo de seus clientes, reducdo nos custos de
producao, cumprimento do planejamento de producao, maior eficiéncia produtiva. Com tudo
isso a empresa pode gerar uma vantagem competitiva para ela no mercado, devido a boa
administracéo dos estoques de materiais.

2.3 Desvantagens da Gestao de Estoque de Matéria-Prima

A estocagem também possui algumas desvantagens. Manter um alto nivel de
armazenamento de matéria-prima, mais do que o necessario, pode gerar custos elevados
para empresa, ndo justificando o acumulo desses materiais (BALLOU, 2009). Criticos
defendem que a manutencdo e gerenciamento de estoque ndo SA0 necessarios,
considerando desperdicio, pois envolvem capital que poderia ser utilizado para modernizar a
producao e aumentar a competitividade, gerando custos desnecessarios (BALLOU, 2009).

E desvantagem do gerenciamento de estoque quando a empresa trabalha com altos
niveis de armazenamento e, mesmo assim, ndo consegue ter um bom nivel de atendimento
gue justifigue esse investimento, em provisdo. De acordo com Martins e ALT (2006), as
empresas que ndo possuem uma gestdo de materiais podem perder eficiéncia produtiva
devido a falta de matéria-prima para fabricacdo do produto.

“Os estoques nao contribuem com qualquer valor direto para os produtos da
empresa, apesar de armazenarem valor’ (BALLOU, 2006, p. 273). Os investimentos em
estoque ficam armazenados, reduzindo o capital de giro e acumulando custos.

Assim, na perspectiva de se ter uma melhor gestdo de suprimentos, tem-se 0s
indicadores de estoque, abordados a seguir.

2.4 Indicadores de Gestdo de Estoque

Ha algum tempo a administragdo de materiais tornou-se parte essencial nas
estratégias e operacdes das organizagbes, na busca da maximizacdo da vantagem
competitiva e sua permanéncia em um mercado cada vez mais competitivo, que podem ser
admininistradas com o auxilio de indicadores. Sua correta gestdo pode reduzir
significativamente os custos das empresas, além de contribuir para o aperfeicoamento e
otimizacdo dos processos logisticos (POVOA, 2013).

Indicadores sdo importantes porque funcionam como forma de mensuragcdo de
informacgbes e resultados para objetivos tracados, e auxiliam na tomada de decisdo da
organizacdo (MARTINS; ALT, 2006).

Ha uma grande diversidade de indicadores para medir o desempenho da estocagem.
Neste trabalho foram abordados Curva ABC, Estoque Minimo, Ponto do Pedido e Giro de
Estoque.

21



2.4.1 Curva ABC

A Curva ABC é bastante utilizada para a avaliacdo de estoques, producao, vendas,
salérios e outros. Tem sido uma ferramenta muito Util e de facil aplicacdo nos principios de
controle de provisGes (POZO, 2002). A utilizac&do da curva pode ser muito vantajosa, pois se
pode reduzir as imobilizacdes dos itens em estoque sem prejudicar a seguranca. Com esse
indicador, pode-se idenditificar quais artigos representam maiores custos no estoque da
empresa (POZO, 2002).

Na curva, divide-se os dados obtidos em trés categorias distintas, denominadas
classes A, B e C (POZO, 2002):

e Classe A: item que correspondem, em média, a 80% do valor monetario total
e no maximo 20% dos itens estudados;

e Classe B: item que correspondem, em média, a 15% do valor monetario total
do estoque e no maximo 30% dos itens estudados;

e Classe C: item que correspondem, em média, a 5% do valor monetario total
do estoque e no maximo 50% dos itens estudados.

Vale destacar que tais percentuais ndo sdo padrdes, podendo variar de empresa
para empresa. Cada organizacdo pode adequar o percentual que for mais adequado a ela,
mas sem fugir da esséncia da Curva ABC.

Os itens A sdo de produtos ou matérias-prima que representam alta participacdo no
faturamento ou custo de estoque da empresa que garatem a lucratitividade do negécio.
Entretanto, € importante monitorar esses produtos para que ndo hajam estoques
desnecessarios na organizacdo (SOUZA; OLIVEIRA, 2017).

Os itens B precisam ser monitorados com frenquéncia, pois se gerenciados de forma
eficiente podem potencializar os lucros da empresa. Ja os itens C, apesar de ndao
representar grande importancia no faturamento e custo de estoque da empresa, devem ser
gerenciados de forma estratégica, pois sdo elementos adicionais a compra do cliente, na
maioria das vezes sao vendidos em “compras casadas” e contribuem para o montante final,
sendo sempre vantajoso manté-los em estoque para atender a esse tipo de demanda
(SOUZA; OLIVEIRA, 2017).

De acordo com Francischini e Gurgel (2002), existem seis passos para elaboracdo
do Diagrama de Pareto (Curva ABC), sendo: definir a variavel a ser analisada, coletar os
dados, ordenar os dados, calcular os percentuais, construir a Curva ABC e analisar os
resultados.

2.4.2 Estoque Minimo

O Estoque Minimo, que também é chamado de estoque de seguranca, é a
guantidade minima que deve existir em armazenamento, destinado a cobrir eventuais
atrasos nos suprimentos, com o objetivo de garantir o funcionamento do plano de producgéo
(DIAS, 1993). Esse tipo de provisionamento € uma das mais importantes informacdes para
0 gerenciamento do estoque, pois esta diretamente ligado a quantidade de recursos
financeiros imobilizada em estoque. A importancia dessa provisdo minima é a chave
adequada para o estabelecimento do ponto de pedido (DIAS, 1993).

Se néo existisse variacdo na demanda e consumo dos materiais, ndo seria
necessario manter armazenamento minimo. Os estoques de segurang¢a diminuem 0s riscos
de nédo atendimento das solicitagcbes dos clientes externos ou internos (MARTINS; ALT,
2006). As companhias devem estar informadas sobre o mercado e os possiveis fatores que
possam afetar a demanda pelo produto.
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Um dos fatores que influenciam na provisdo minima é o grau de atendimento definido
pela empresa, pois quanto maior for esse grau, maior sera 0 armazenamento minimo ou de
seguranca (POZO, 2002). De acordo com Viana (2002), as vezes aumentar o grau de
atendimento ndo gera vantagem para a empresa, devido ao aumento de capital investido.

O estoque de seguranca (ESeg) pode ser calculado nas diversas organizacfes a
partir da férmula 1, a seguir, e que é apresentada por Francischini e Gurgel (2002):

Formula 1 - Estoque de seguranca.
ESeg = (DMéax - DM) x (TRMax - TR)

Fonte: Francischini e Gurgel, 2002, p. 154.

Para ser calculada a demanda média (DM), é preciso somar as demandas de cada
periodo (Dn) pela razdo da quantidade de periodos observados (n), como apresentado na
férmula 2:

Formula 2 - Demanda média.

_D1+D2+..+Dn
n

DM

Fonte: Francischini e Gurgel, 2002, p. 150.
Em que, segundo Francischini e Gurgel (2002, p. 154),

DMax= Demanda maxima histdrica;
DM = Demanda média;

TRMax = Tempo de reposi¢do maximo;
TR = Tempo de reposi¢do médio.

A férmula 2 mostra como se calcular o estoque minimo pela demanda média. De
acordo com Pozo (2002), esse modelo é o mais facil de ser utilizado, e ndo requer nenhum
conhecimento profundo de matemética. Esse modelo usa a média de consumo do periodo
para calcular a proviséo.

2.4.3 Ponto de Pedido

Um grande problema da administracdo de materiais € definir o Ponto de Pedido.
Antes deve ser definido o estoque minimo, ao atingir essa quantidade podera ser acionado
0 setor de compras para emissao de uma nova ordem de compra, dependendo a politica de
provisdo da companhia (FRANCISCHINI; GURGEL, 2002).

Quando um determinado item de estoque atinge seu ponto de pedido, deve ser
realizado o ressuprimento de seu estoque, emitindo-se um pedido de compra (POZO, 2002).
De acordo com Dias (1993), para se calcular o momento ideal do ponto de pedido, uma das
informacgfes necessarias é o tempo de reposi¢cdo e o estoque minimo. A formula 3 mostra
como calcular o ponto do pedido.
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Formula 3 - Calculo do ponto do pedido.

PP = DM x TR + ES

Fonte: Francischini e Gurgel, 2002, p.159.

Em que:

PP = Ponto de Pedido

DM = Demanda ou consumo médio no periodo
TR = Tempo de Reposicéo

ES = Estoque de Seguranca

O tempo de reposicéo €é definido como o periodo em que é detectada a necessidade
de reposicao do material até quando estara disponivel para consumo (FRANCISCHINI;
GURGEL, 2002).

2.4.4 Giro de Estoque

O Giro de Estoque é definido pelas quantidades de vezes que o estoque é totalmente
renovado num determinado periodo de tempo, geralmente anual. A formula 4 mostra como
calcular esse aspecto da estocagem (FRANCISCHINI; GURGEL, 2002).

Férmula 4 - Giro de estoque.
Demanda média no periodo

Giro = T -
Estoque médio no periodo

Fonte: Francischini e Gurgel, 2002, p.161.

De acordo com Francischini e Gurgel (2004), a rotatividade ou o giro de estoque
expressa quantas vezes a estocagem de determinado material é restaurado em um espaco
de tempo. Segundo Pozo (2002), a avaliacdo da gestdo de estoques por meio do giro é
muito Util e rapida, simplificando a analise da situacdo operacional da organizacdo, sendo
também um padrao mundial de andlise e comparacao.

Uma adequada gestdo de estoque é possivel influenciar de forma positiva, com a
reducdo de investimento em estoque de matéria-prima. Por esse capital ser considerado um
ativo circulante, a reducdo de armazenamento aumenta a rentabilidade da empresa (DIAS,
1993).

Quanto maior o giro de estoque, maior retorno sobre o capital investido. Para que
isso seja possivel, sera necessario diminuir o investimento em armazenagem, mas sempre
buscando a quantidade de materiais suficiente para atender a demanda da empresa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Nesse topico sédo definidos os métodos para que se possa alcancar os objetivos

propostos na pesquisa, sendo que conforme Andrade (2005, p. 129), “metodologia € o
conjunto de métodos ou caminhos que sao percorridos na busca do conhecimento”.
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3.1 Caracterizacdo dos Procedimentos

A abordagem metodoldgica utilziada nesse artigo foi o estudo de caso, o qual para
Matias-Pereira (2012, p.89), é “quando envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetivos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento”. Com
isso, o estudo em foco procura contribuir para a melhoria na gestdo de estoque de uma
empresa de confeccdo, localizada em Maracanau/CE, por meio de uma pesquisa sobre
gestao de estoque de matéria-prima, com embasamento tedrico e pratico.

O tipo de pesquisa escolhido foi o exploratério, para buscar atender melhor os
objetivos, e explorar o tema gestdo de estoque para aumentar o conhecimento do assunto
na empresa estudada. Foi realizada uma pesquisa bibliogréafica e, em relacdo a natureza do
trabalho, um estudo qualitativo e quantitativo, vindo aplicar indicadores de melhoria, até
entdo nunca antes usados na empresa, como Curva ABC, Estoque Minimo, Ponto de
Pedido e Giro de Estoque.

De acordo com Matias-Pereira (2012, p.89) “populacao (ou universo da pesquisa) é a
totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um
determinado estudo”. A empresa estudada possui 1.152 itens em estoque, mas foram
trabalhados apenas 10 itens, definidos através da Curva ABC, sendo 0s que apresentaram
maior custo para o estoque da empresa.

Existem varios tipos de materiais envolvidos na fabricacdo de uma peca jeans, e a
amostra foi aplicada apenas para os itens de classe A, devido a grande representatividade
desses materiais em estoque da empresa. Assim, os materiais escolhidos para aplicacdo
dos calculos e obtencao dos resultados, foram os itens pertecentes a classe A do estoque,
os tecidos com elastano, que possuem trés composicdes e 0 100% algodao, os quais foram
definidos de acordo com a Curva ABC, que classificou a importancia de cada matéria-prima
para empresa.

Neste trabalho foi realizada uma observacdo participante dentro da empresa
pesquisada, na area de estoque, para obter informacBes para essa pesquisa. O autor
trabalha no departamento de Planejamento e Controle de Producéo (PCP).

O tipo de entrevista utilizado na pesquisa foi a padronizada ou estruturada, que
consiste em fazer uma série de perguntas a um entrevistado, seguindo um roteiro
preestabelecido (ANDRADE, 2005). A entrevista foi realizada com o gerente de producéo e
a diretora administrativa da organizacdo. Foram perguntas abertas e estruturadas com a
ordem ja definida pelo entrevistador. O questionario utilizado é apresentado no Apéndice A
do artigo. O questionario foi aplicado na empresa com o objetivo de identificar o que se pode
melhorar na gestdo de estoque da empresa, ja que ela ndo possui um modelo de gestdo
bem definido.

Ap6s uma observacdo intensiva do setor de armazenamento da empresa, foi
conversado antecipadamente com o0s colaboradores e gerentes do setor para que néo
houvesse nenhuma divida quanto ao processo e erro na interpretacdo do pesquisador.

Os dados obtidos foram tabulados no Microsoft Word e Excel para se encontrar o
resultado do levantamento. Depois da tabulagdo dos dados, foi realizada uma andlise e
interpretacéo dos resultados. A partir do resultado encontrado com a tabulagdo dos dados,
foram criadas tabelas que apresentam os indicadores como a Curva ABC, Estoque Minimo,
Ponto do Pedido e Giro de Estoque. Durante a coleta dessas informagfes foram
considerados os indicadores de desempenho de cada matéria-prima utlizada pela empresa
pesquisada, por meio de formulas expostas no trabalho.

4 Resultados da Pesquisa

Neste topico sdo apresentados os resultados obtidos com a realizagdo da pesquisa,
sendo focados na gestéo de estoque de matéria-prima na empresa de confeccéo.
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4.1 Caracterizacdo da Empresa Pesquisada

O estudo de caso foi realizado em uma empresa de confec¢cdo de pequeno porte
fundada em 2010, no estado do Ceara. A empresa atua no mercado masculino, com
distribuicdo para o Ceara e Sao Paulo.

Atualmente, a organizagdo conta com 20 funcionarios com duas unidades de
producdo, uma localizada em Maracanau/CE, onde tem o estoque de matéria-prima e
produto acabado. Nessa unidade funcionam os setores de desenvolvimento, corte,
lavanderia, acabamento e expedi¢cdo. Na unidade de Aracoiaba/CE é feito todo o processo
de fabricacdo das pecas.

A empresa comercializa produtos de vestuario para o publico masculino, distribuindo
seus produtos em grandes magazines, como Esplanada e Carrefour. Setenta por cento
desses produtos comercializados pela empresa sdo calcas masculinas com elastano.
Atualmente, a organizacdo produz em média 10.000 pec¢as por més, com um pedido minimo
de 500 pecas por modelo, o que ocasiona poucas ordens de compra de materiais.

4.2 Gestéo de Estoque

Através da observacao participante e segundo os entrevistados, foi identificado que a
empresa estudada ndo possui uma boa estocagem por diversos fatores, sendo um deles o
controle de provisdo, que é realizado de forma manual e por meio de planilhas Excel. 1sso
ocasiona muitos problemas operacionais na empresa, principalmente no cumprimento dos
prazos de entrega e no fluxo de producdo. Muitas vezes quando é identificada a falta de
material, o tempo para reposicdo é pequeno, até mesmo insufuciente, para repor o item.
Quando isso acontece, a empresa acaba comprando o material em lojas de varejo com um
preco superior ao que compraria se tivesse planejado a compra no fornecedor.

Toda a compra de material é realizada pelo setor de planejamento e controle de
producdo (PCP) e autorizada pela diretora administrativa da empresa. O pedido s6 é
passado para o fornecedor apos a autorizacdo da diretora. A informacéo é passada para o
setor de almoxarifado através de email, e muitas vezes, reforcada verbalmente.

A Figura 1 apresenta o fluxo da gestao de estoques da empresa estudada.

Figura 1 Fluxograma da gestdo de estoques da empresa estudada.

ALMOXARIFADO

: r ?

PEDIDO DE VENDA

RECEBER MATERIAL, NF > CONTAS A
E BOLETO PAGAR

l i

REQUISITAR

REALIZAR PEDIDO

! f

ASSINATURA DO
DIRETOR

COTAR —> PREGO —

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).
Conforme a Figura 1 mostra, a requisicdo e cotacdo sdo realizadas ap6s o
recebimento do pedido de venda e o pedido de compra depois da autorizacdo do diretor da
empresa.
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O setor de PCP também é responsavél pela negociacdo com os fornecedores para
conseguir o melhor preco e prazo adequado que atenda as necessidades da produgéo para
gue ndo ocorra atraso na entrega do pedido.

Os materias estocados pela empresa ndo tém prazo de validade, isso € uma grande
vantagem para organizacao, principalmente por ndo possuir uma gestdo de estoque bem
definida.Todavia, os materias armazenados de maior valor agregado da empresa sdo 0s
tecidos, e esses artigos podem sair de linha pelos seus fabricantes e até mesmo ficarem
obsoletos devido as tendéncias de moda.

Para que esses artigos nao fiqguem obsoletos dentro da empresa, a compra de tecido
é feita apenas sob pedido de venda e para o pouco saldo que ainda resta, a organizacao
realiza, a cada trés meses, promoc¢ao para seus clientes.

O fluxo de informacédo da empresa é complexo devido a sua demanda operacional.
Como ela trabalha para magazines sob encomenda (pedido de venda), acaba emitindo
varias ordens de compra, ja que sao referéncias com grandes quantidades.

4.3 Indicadores

Nesse tdpico analisam-se alguns indicadores de estoque da empresa como Curva
ABC, Estoque Minimo, Ponto de Pedido e Giro de Estoque, com a finalidade de identificar
de que forma cada um pode melhorar a gestéo organizacional.

4.3.1 Curva ABC

Na tabela 1 verificam-se os insumos da empresa e seu consumo semestral, referente
ao periodo de marco a agosto de 2014, além de seus custos monetarios por unidade e
totais. Essas informacfes sdo importantes na medida em que se verifica a realidade da
empresa no que se refere a estocagem, bem como os dados referentes a esa realidade.

Tabela 1 Insumos utilizados pela empresa.

Curva ABC
item | Insumo Consumo semestre | Custo Médio Valor Semestral
(und.) (R$) (R$)

1 Tecido com elastano 64.800 8,27 535.896
2 Tecido 100% algodao 16.200 7,93 128.466
3 Forro 26.400 2,75 72.600
4 Ziper 60.000 0,6 36.000
5 Etiqueta 60.000 0,6 36.000
6 TAG 60.000 0,2 12.000
7 Botdo 60.000 0,2 12.000
8 Rebite 180.000 0,05 9.000
9 Linha 1.200 8,2 9.840
10 Fio 100% Algodao 200 12 2.400

RS 854.202,00

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Apos coletadas as informagfes na tabela 1, foi aplicada a férmula de céalculo da
curva abc, de acordo com Pozo (2002), para a obtencéo dos itens de classe A do estoque
de matéria-prima da empresa estudada, conforme mostram os dados da tabela 2.
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Tabela 2 Valor investido por periodo de cada item, e sua porcentagem (%) de participacdo no
investimento total em insumos da empresa.

% da Curva ABC
Consumo Valor

Ite Custo Valor
m Lt S?des_t)re Médio (R$) | semestre (R$) acug;tél)ado %
1 Tecido com elastano 64.800 8,27 535.896 535.896 63%
2 | Tecido 100% algodéo 16.200 7,93 128.466 664.362 78%
3 Forro 26.400 2,75 72.600 736.962 86%
4 Ziper 60.000 0,6 36.000 772.962 90%
5 Etigueta 60.000 0,6 36.000 808.962 95%
6 TAG 60.000 0,2 12.000 820.962 96%
7 Botao 60.000 0,2 12.000 832.962 98%
8 Rebite 180.000 0,05 9.000 841.962 99%
9 Linha 1.200 8,2 9.840 851.802 100%
10 Fio 100% Algodao 200 12 2.400 854.202 100%

R$ R$

854.202,00 854.202,00

Fonte: Elaborada pelos autores.

Foi identificado que os itens 1 e 2 representam 78% do valor total em estoque e o
restante corresponde apenas a 22% do custo total de armazenamento. Portanto, o gerente
de planejamento de producéo (PCP) devera contactar de imediato os fornecedores dos itens
1 e 2 que pertecem a classe A do estoque da empresa, para negociar as datas de entregas,
melhor preco e forma de pagamento.

Os itens 3,4 e 5 correspondem a classe B, com 17% dos custos de estoque da
empresa, também necessitam de uma atencdo por sua representacdo no valor financeiro
para o estoque. Os itens 5 ao 10 sdo os da classe C, que correspodem apenas 5% do valor
de estocagem da empresa, e ndo precisam de tanta atencdo quanto os da classe A pelo
gestor de estoque.

4.3.2 Estoque Minimo

Os tecidos de elastano sao dividos em trés variacdes: 81% algodao, 17% poliester e
2% elastano; 84% algodao, 14% poliester e 2% elastano; e 99% algodéo e 1% elastano.
Apos identificado que os itens de classe A da empresa sdo os tecidos de elastano, que
possuem trés variaces e a 100% algodao, foi aplicada a formula do estoque minimo.

A empresa considera importante possuir os histéricos de demandas passadas e do
tempo que se leva para repor um item no estoque armazenado.A demanda do periodo do
més de marco a agosto de 2014 é demonstrada na tabela 3.

Tabela 3 Tempo de reposicdo e demanda média histérica das varia¢cdes de composicdo do jeans que
a empresa confecciona seus produtos finais.

Estoque Minimo

Dmax DM TRmax |TR
(metros) | (metros) | (meses) |(meses)

Variacdo de composicédo do Jeans

81% algodao 17% poliester 2% elastano |8.374 6.979 1,33 0,67
84% algodao 14% poliester 2% elastano |2.290 1.993 1,33 0,67
99% algod&o 1% elastano 1.175 997 1,33 0,67
100% algodéo 2.890 2.493 1,33 0,67

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).
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O tabela 3 mostra a quantidade de demanda maxima e média de cada variacao de
jeans e seu tempo maximo e médio de reposicdo. A demanda maxima acontece em
momentos de sazonalidade que ocorre bastante na confecgdo, o que gira em torno de 15%
a 20%. Com os dados expostos na tabela 3, € possivel identificar o nivel de demanda de
cada artigo, com isso pode-se calcular o estoque de seguranca de cada um dos itens
apresentados. Como pode-se verificar, 0 tempo de reposi¢céo dos itens séo iguais, devido ao
fato de que, geralmente, os fabricantes adotados pela empresa tém o mesmo periodo de
entrega, de aproximadamente 20 dias reposicao média e 40 dias reposicado maxima.

Os insumos adquiridos pela empresa possuem restricbes impostas pelos
fornecedores, que exigem um pedido minimo de 500 metros para os tecidos da classe A do
Estoque.

Na tabela 4 é apresentado o calculo do estoque de seguranca, de acordo com a
formula apresentada na fundamentacéo tedrica.

Tabela 4 - Nivel do estoque de seguranca das variac6es de composicdo do jeans utilizadas pela
empresa.

Estoque de Seguranga

Estoque de seguranga
com restri¢do (metros)

Estoque de seguranga sem

Variagdo de composicao do Jeans .
¢ posi¢ restricao (metros)

81% algodao 17% poliester 2% elastano 920,70 920,70
84% algodao 14% poliester 2% elastano 196,02 500,00
99% algodado 1% Elastano 117,48 500,00

100% algodao 262,02 500,00

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Apenas o artigo de composicado 81% algoddo 17% poliéster e 2% elastano consegue
atender o estoque de seguranca e o pedido minimo do fornecedor que € de 500 metros. Nos
demais artigos o estoque de seguranca € inferior ao pedido minimo acordado com o

fornecedor.

4.3.3 Ponto do Pedido

De acordo com a férmula demonstrada na fundamentacéao teérica, pode-se calcular o
ponto de pedido das variacdes de tecidos jeans que sdo utilizados para produzir os produtos
finais da empresa, conforme exposto na tabela 5, seguindo os valores apresentados para o
estoque de seguranca na tabela 4.

Tabela 5 Ponto de pedido das variacbes de jeans empregadas na empresa.

PONTO DO PEDIDO
Variacdo de composicao Demanda RTempo~ SEstoque Ponto Pedido
do Jeans Média (metros) gﬁgsséi?o (erggtrr%ns%a (metros)
81% algodao 17% poliester
°alg °p 6.979 0,67 920,70 5.596,63
2% elastano
84% algodao 14% poliester
°alg °p 1.993 0,67 196,02 1.531,33
2% elastano
99% algodao 1% elastano 997 0,67 117,48 785,47
100% algodao 2.493 0,67 262,02 1.932,33

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).
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Nao foi utlizado para o calculo do ponto do pedido o estoque de seguranga com
restricdo, em virtude das retricbes impostas pelos fornecedores ndo serem vantajosas para
a empresa, ja que impde um pedido minimo elevado. ldentificou-se que o artigo 81%
algodéo, 17% poliester e 2% elastano tem um ponto de pedido alto devido ao seu alto
consumo durante o més. Com essa informagao, o PCP ira trabalhar com bastante atencéo
para que essa matéria-prima nao falte em estoque, e prejudique as vendas da empresa.

Os artigos 84% algodéao, 14% poliester e 2% algodao e o de 100% algoddo tém um
ponto do pedido menor que o 81% algodéo, 17% poliester e 2% elastano. Mesmo assim,
requer bastante atencao para que nao venha a faltar e prejudique a empresa. Ja o item 99%
aldodao e 1% elastano € o que possui 0 menor ponto do pedido, mas também precisa de
atencao, ja que é um artigo da classe A.

O ponto do pedido pode acionar uma nova ordem de compra de matéria-prima se a
empresa usa esse indicador com essa finalidade. Assim que o estoque de deternimado
artigo antigir o ponto do pedido, podera ser emitida uma nova ordem de compra daquela
matéria-prima.

4.3.4 Giro de Estoque

A tabela 6 demonstra quantas vezes a provisdo da empresa gira no periodo de
marc¢o a agosto de 2014, conforme a férmula apresentada na fundamentacéo tedrica.

Tabela 6 Giro dos itens utilizados pela empresa.

GIRO DE ESTOQUE SEMESTRAL
Variagao de composi¢ao do Jeans Demanda Média | Estoque Médio Giro
(metros) (metros)
81% algoddo 17% poliester 2% elastano 6.979 2.990 2,33
84% algoddo 14% poliester 2% elastano 1.993 650 3,07
99% algoddo 1% Elastano 997 580 1,72
100% algodao 2.493 1.200 2,08

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Pode-se considerar o giro de estogue da empresa como sendo bom, devido a
trabalhar sob pedido, também conhecido como producdo puxada. De acordo com Rocha
(2002) a producéo puxada é quando a empresa s6 produz apo6s o pedido de venda estiver
em carteira, evitando estoque desnecessario. No caso da empresa estudada, ela s6 emite
uma ordem de compra quando recebe o pedido de venda do cliente, mas para alguns
artigos a empresa mantém um estoque minimo.

Um fator que motiva a organizagdo a ter um estoque de seguranga € conseguir
reduzir seus custos de compra. Ela efetua pedidos aos seus fornecedores em grandes
guantidades para obter o maior desconto possivel, e quando h& promocdes, ela aproveita e
compra 0 maximo que consegue suportar, no ponto de vista financeiro e sob a 6ptica da
armazenagem, para continuar mantendo o pre¢o baixo de seu produto, ja que o custo é um
dos principais fatores determinantes na venda de seus produtos.

4.4 Propostas de Melhorias

Os indicadores analisados na empresa estudada demonstraram possuir alguns
pontos que podem ser melhorados. Além do fato de a empresa ndo possuir conhecimento
da sua Curva ABC, do seu Estoque de Seguranca, do real Ponto de Pedido de seus
insumos e Giro de Estoque.

A organizacdo deveria realizar os célculos apresentados nesse trabalho, dos itens
em estoque, com isso manter um controle mais adequado, e definir os melhores momentos
para emitir um pedido de compra visando a estocagem de matéria-prima.
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Os resultados da curva mostraram que 78% dos custos de estoque estdo nos
tecidos. Uma sugestdo é a empresa tentar diminuir esse nimero com novas variagoes de
tecidos, sem prejudicar a qualidade, ja que esse percentual esta dividido em apenas trés
artigos de tecidos com elastano e um de100% algod&o.

A empresa pode utilizar o armazenamento minimo e o ponto do pedido como
ferramenta para emissédo das ordens de compra de matéria-prima, em especial os tecidos
apresentados nesses indicadores, jA que representam 78% dos custos de estoque e
precisam de uma atencao especial. O calculo do giro de provisdo pode ser utilizado para
tentar diminuir o estoque médio dos itens da classe A, com isso melhorar o lucro da
empresa, ja que diminui o capital investido em estocagem.

A implantacdo de um software de gestdo pode aumentar a confiabilidade das
informacdes, facilitar o controle e 0 acompanhamento dos indicadores de estoque. Com a
implantacdo do software de gestdo, a empresa podem utilizar o planejamento dos recursos
de manufatura (MRP Il), em que os departamentos da empresa funcionariam interligados,
financeiro, comercial, producao e logistica. Com isso a informagé&o seria mais agil e confiavél
dentro da organizacdo. O software também ajudaria a diminuir os erros ocoasionados por
controles manuais e falhas humanas, desde o momento adequado para compra das
matérias-primas, gestéo financeira e controle de provisdo dos produtos acabados.

Propde-se, também, treinamento de seus colaboradores, pois ndo adianta implantar
um software de gestdo dentro da empresa, se as pessoas gue irdo operar ndo estiverem
preparadas. Além de treinamento do sistema, sdo necessarios alguns cursos na area de
administracao de provisdes, visitas técnicas aos seus fornecedores de insumos para obter
informacdo de melhor armazenamento e manuseio das matérias-primas em estoque,
visando evitar danos ou perdas por esses motivos.

A procura de novos fornecedores, principalmente de tecidos, pois atualmente a
organizacao trabalha apenas com um parceiro, devido & boa parceria e precos de seus
produtos, além da questdo logistica em que ambas empresas estdo situadas, em
Maracanau/CE.

A dependéncia de um fornecedor € um grande risco, pois se acontece algo com
esse fornecedor, a empresa pode ser bastante prejudicada, até parar todo seu ciclo de
producado, gerando bastante transtornos aos clientes. Além disso, esse fornecedor possui
algumas restricbes com relagdo ao pedido minimo, que as vezes exede a necessidade da
empresa estudada.

A empresa deve tentar diminuir o seu estoqgue minimo e ponto do pedido. Para que
isso acorra, deve tentar melhorar os prazos de entregas de seu fornecedor e buscar novos
parceiros, que possuam tecidos similares aos que utiliza, com a mesma qualidade e preco.
Isso implicaria no aumento do giro de estoque, 0 que € positivo para empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral analisar e propor melhorias na gestao de
estoques de matéria-prima de uma empresa de confecc¢do. Para isso foram demonstradas
as vantagens e desvantagens da implantacdo dessa gestdo de matéria-prima na empresa,
havendo, na opinido dos autores, mais vantagens do que desvantagens de se manter o
armazenamento de matéria-prima.

No trabalho, foram mostradas varias vantagens da gestdo de estogue, e quais
beneficios podem trazer para empresa, desde aspectos financeiros, como maior retorno
sobre o capital, diminuicdo do investimento em estoque e outros pontos, como melhoria no
seu fluxo de producgéo e maior pontualidade nas suas entregas.

Os objetivos foram alcancados, uma vez que: foi analisado o referencial tedrico sobre
gestdo de estoques, aonde analisaram-se indicadores de gestdo de estoque como Curva
ABC, Estoque Minimo, Ponto do Pedido e Giro de Estoque, em que foram destacadas as
teorias de cada um, para aplicagdo na empresa; foram calculados todos os indicadores
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abordados e apresentados; e foi descrito o processo de armazenamento da empresa, em
que foi identificado que a empresa ndo possuia um manual de estocagem, e foram
propostas melhorias.

Com os célculos de alguns indicadores, foi possivel identificar alguns pontos que
podem ser melhorados na gestdo de estoque da empresa. O indicador do ponto de pedido
pode trazer bastante beneficios para a melhoria do armazenamento, pois alerta 0 momento
ideal para a empresa emitir o pedido de compra para seus fornecedores.

A partir desse trabalho, pode-se notar a importadncia de uma adequada gestdo de
estoque em uma empresa, principalmente de confec¢cdo. Como ela trabalha com variados
insumos, e depende de fornecedores com grandes prazos de entrega, e com possivel
variagdo na demanda, deve-se saber administrar seus insumos, para que esses nao
estejam gerando elevados custos a empresa, como o0 custo de sua escassez, ou 0 custo de
Seu excesso.
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Apéndice A — Instrumento de Pesquisa — Roteiro de Entrevista Semiestruturada para

Gerente/Diretor

PESQUISA SOBRE GESTAO DE ESTOQUES DE MATERIA-PRIMA EM UMA
EMPRESA DE CONFECCAO

I —CARACTERIZAQ&O DO FUNCIONARIO

Ha quanto tempo trabalha na empresa?

Ha quanto tempo trabalha com gestédo de estoque?

Possui algum curso técnico ou certificagdo na area gestao de estoque?
Recebeu da empresa algum tipo de treinamento nesse tipo de atividade?

Il — GESTAO DE ESTOQUE DE MATERIA-PRIMA NA EMPRESA

Existe algum manual ou procedimento de gestédo de estoque na empresa?
Quais as etapas do processo de gestao de estoque?

Como é feito o controle de estoque da empresa? Indicador de acompanhamento
A empresa possui algum sistema de gestdo de estoque?
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APLICACAO DO MAPEAMENTO DO FLUXO DE VALOR EM UM
SETOR DE EXPEDICAQ?

Diana Claudia Ribeiro Monegate — FBUni- dianarmonegate @gmail.com
Mauricio Johnny Loos - FBUni - mauricioloos@hotmail.com

Resumo

Nesse artigo, apresenta-se a aplicacdo de uma ferramenta da manufatura enxuta no
processo de expedicdo de pedidos em uma empresa do setor téxtil do estado de Mato
Grosso do Sul. Utilizou-se o Mapeamento de Fluxo de Valor com o objetivo de visualizar o
processo como um todo, identificando os desperdicios e gargalos, e propondo melhorias de
forma estruturada e objetiva. Assim, adotou-se uma metodologia de pesquisa-acdo para
verificar se o0 Mapeamento de Fluxo de Valor utilizado no processo, realmente possibilita a
visualizacdo dos desperdicios e se auxilia efetivamente na promo¢do de melhorias no
processo de expedicdo de pedidos. Como resultado dessa aplicacdo, obteve-se uma maior
assertividade de entrega, e reducdao do lead time através da eliminacdo de etapas
desnecessarias no processo e uma maior agilidade na troca de informacdes entre os
envolvidos.

Palavras-chave: MFV, Mapeamento de Fluxo de Valor, Expedig&o, Filosofia Lean.

Abstract

This paper presents the application of a lean manufacturing tool in the process of ordering in
a textile company in the state of Mato Grosso do Sul. Value Flow Mapping was used to
visualize the process as a whole, identifying waste and bottlenecks, and proposing
improvements in a structured and objective manner. Thus, a research-action methodology
was adopted to verify if the Value Stream Mapping used in the process actually enables the
visualization of the waste and effectively assists in the promotion of improvements in the
ordering process. As a result of this application, greater assertiveness of delivery was
achieved, and reduction of lead time by eliminating unnecessary steps in the process and
greater agility in the exchange of information among those involved.

Keywords: MFV; Value Stream Mapping; Expedition; Lean Philosophy.
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1 INTRODUCAO

O ambiente competitivo atual vem sofrendo mudancas significativas, entre elas:
clientes mais exigentes, alto indice de importacdo de produtos e elevado nimero de
concorrentes no mercado. Com isso, € necessario que as empresas busquem renovacées
do processo que respondam a essas mudancas. Os processos desenvolvidos atualmente
podem e devem ser melhor compreendidos com a aplicacdo de ferramentas que tem como
objetivo expor as falhas e oportunidades de melhorias.

Nesse cenario, os desperdicios tornam-se cada vez mais prejudiciais para a
industria, sendo assim, identifica-los e elimina-los torna-se cada vez mais importante. Com a
eliminacao definitiva dos desperdicios a empresa torna-se mais competitiva no mercado,
tornando também, seu lucro maior (SUZAKI, 2010).

Cutovoi e Salles (2011) afirmam que o Mapeamento do Fluxo de Valor (MFV) do
processo produtivo € uma importante ferramenta para deteccdo e futura eliminacdo de
desperdicios, como estoque, movimentacao excessiva, retrabalho, desbalanceamento das
etapas do processo e ociosidade. O MFV é essencial no suporte de aplicacdes de melhorias
no processo, mudancas e eliminacdo de etapas que possam interferir diretamente na
produtividade. Processos eficazes e eficientes dentro da organizacdo ajudam na reducéo de
custos e maximizam a utlizagdo dos recursos disponiveis, tornando possivel o
acompanhamento das transformac¢des do mercado.

Nesse contexto, é possivel utilizar ferramentas de manufatura enxuta no setor de
expedicdo de uma empresa do segmento téxtil para evitar retrabalhos, desperdicios de méo
de obra, reducéo do lead time de entrega dos pedidos, e aumento da assertividade nas
entregas?

Com o objetivo de responder a questdo da pesquisa, foi aplicada a ferramenta de
Mapeamento de Fluxo de Valor para visualizacdo do processo atual de expedicao,
planejamento de melhorias e implementacdo de mudancas no processo em um curto
espaco de tempo com o0 objetivo de trazer resultados imediatos e satisfatérios para a
empresa.

O trabalho adota a pesquisa-acdo como abordagem metodoldgica. Para cumprir
seus objetivos, o trabalho primeiramente estabelece um referencial teérico, seguido por
procedimentos metodologicos adotados, resultados obtidos e, finalmente, suas conclusdes.

2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta sec¢do sdo abordados os principais conceitos utilizados ao longo do trabalho.
Primeiramente sdo apresentados os conceitos da Manufatura Enxuta e, em seguida, sao
introduzidos os conceitos de Fluxo, Valor e Mapeamento de Fluxo de Valor.

2.1 Manufatura Enxuta

A Manufatura Enxuta, ou Lean Manufacturing, consiste no gerenciamento do
processo produtivo utilizando praticas baseadas na filosofia do Sistema Toyota de
Producéo. De forma resumida, a filosofia enxuta tem como objetivo 0 aumento da eficiéncia
dos processos por meio de ferramentas que promovam a melhoria continua e eliminacédo de
desperdicios.

O principal conceito de manufatura enxuta defende a fluidez de produtos e materiais
através das etapas do processo, agregando valor, evitando interrup¢fes e desperdicios,
chegando ao cliente no menor tempo possivel.

De acordo com Ohno (1997) o sistema Toyota de Produg&o tem como principal
objetivo atender ao cliente no menor tempo possivel, na mais alta qualidade e com o menor
custo, eliminando os desperdicios inerentes ao processo, que séo classificados em sete
categorias: estoque, espera, transporte, processamento, movimento, superproducdo e
produtos defeituosos.
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Segundo Ghinato (2000), a esséncia da manufatura enxuta é a identificacdo e
eliminacdo de qualquer perda ou desperdicio relacionado ao processo, sendo de matéria
prima, insumo, mao de obra e outros recursos. O principio do “ndo custo” baseia-se no
pensamento de que a tradicional equacgdo Custo + Lucro = Preco deve ser substituida por
Preco — Custo = Lucro.

2.2 Principios da Manufatura Enxuta

Sao apresentados por Womack e Jones (2004) os cinco principios basicos da
manufatura enxuta, cujo objetivo é tornar os processos flexiveis e capazes de responder
efetivamente e da forma mais rapida as necessidades dos clientes. Sao eles:

e Valor: é definido pelo cliente, sendo o que é valorizado pelo mesmo. Esse
principio pode se tornar o diferencial na compra do produto;

e Fluxo de Valor: é definido pela identificacdo dos processos que agregam
valor, aqueles que ndo agregam valor, mas sdo importantes para a
manutencao do processo e da qualidade e, por fim, aqueles que ndo agregam
valor ao produto e ndo sdo importantes para o processo e, assim, devem ser
eliminados;

e Fluxo: consiste na “fluidez” do processo, eliminando pontos de parada,
checagem ou revisao do produto no processo;

e Producdo Puxada: trata-se da conexdo dos processos através de sistemas
puxados pelo cliente;

e Perfeicdo: a busca incessante do aperfeicoamento dos processos em direcao
ao estado ideal deve nortear os esforcos da empresa.

2.3 Mapeamento de Fluxo de Valor (MFV)

O MFV tem como objetivo principal desenhar o fluxo de material a partir do
consumidor final até os fornecedores, visualizando os desperdicios em tempo real.

Isso significa que deve se levar em conta todos 0s processos num sentido amplo, e
nao apenas focando individualmente em cada, buscando melhorias para o todo. Pode-se
utilizar a técnica de mapeamento de fluxo de valor (MFV) para criacdo de um fluxo de valor
enxuto no processo. Essa técnica compreende no mapeamento do fluxo de informacdes e
de materiais dentro do processo (ROTHER e SHOOK, 2003).

O MFV é uma ferramenta de planejamento, comunicagdo e gerenciamento dos
processos de mudanca com a meta de estudar os impactos das mudangas nos processos,
projetando um estado futuro enxuto onde os desperdicios possam ser eliminados. Dessa
forma, Rother e Shook (2003) sugeriram quatro etapas para aplicacdo do MFV, destacadas
resumidamente abaixo e na figura 01, a seguir:

e Etapa 01: selecdo do produto ou processo que serd mapeado;

eEtapa 02: a realizacdo do mapeamento de fluxo de valor atual do produto ou

processo, considerando a importancia do acompanhamento no chéo de fabrica de
como o fluxo do produto/processo e informagdes acontece;

e Etapa 03: segundo Rother e Shook (2003), o mapeamento do fluxo de valor futuro é

a parte mais importante do MFV. Nessa etapa séo planejadas as mudancgas e
melhorias no processo, aplicando conceitos e ferramentas com o objetivo de tornar
o fluxo mais enxuto;

eEtapa 04: nessa etapa é realizado o planejamento das ag¢bes de melhoria e

programacéo da realizagdo das acOes definidas. A partir da realizacdo das agbes o
mapa de fluxo de valor futuro torna-se atual e o ciclo recomeca.
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Figura 0O1: Etapas para o Mapeamento de Fluxo de Valor

Etapa-1  r-----> Escolhada familia de produtos
Etapa-2 ------>  Desenho do estado atual

.
Etapa-3 ------>  Desenho do estado futuro

Fonte: Rother e Shook (2003).

De acordo com Rother e Shook (2003), o principal objetivo de mapear o estado
futuro é ter uma ampla visdo de como o processo se tornara a partir da eliminacéo da fonte
dos desperdicios destacados no mapa de estado atual. O mapeamento do estado futuro
contribui para a implementacdo do fluxo de valor projetado em um curto espaco de tempo,
uma vez que os impactos podem ser mitigados antes da implementacdo das melhorias.

Pode-se considerar que a meta € construir um fluxo de producdo onde todos os
processos da cadeia sdo articulados aos clientes de maneira puxada ou através do fluxo
continuo, caminhando para o ponto de produzir apenas 0 necessario para atendimento da
necessidade do processo seguinte ou o processo “cliente”.

O mapa do estado futuro é desenhado e projetado a partir do mapa do fluxo de valor
do estado atual, levando em consideracdo pontos chaves dos conceitos béasicos da
manufatura enxuta. Segundo Queiroz et al. (2004), é fundamental obedecer a algumas
diretrizes coerentes com 0s principios enxutos, com o intuito de que o mapa do fluxo futuro
consiga atingir o fluxo de valor enxuto desde o fornecedor (matéria prima) até o cliente
(produto acabado). Sao elas:

e Produzir de acordo com o takt time;

¢ Manter o fluxo continuo entre os processos, quando possivel;

e Utilizar o abastecimento por supermercado com o objetivo de controlar a
producéo;

e Evitar o envio da programacao do cliente para vérios processos de producéo
ao mesmo tempo;

e Nivelar o mix de produgéo;

e Nivelar o volume de produgdo entre os postos de trabalho ou etapas do
processo produtivo;

e Desenvolver a habilidade de iniciar e finalizar a produc¢éo da peca ou produto
dentro de cada dia e, posteriormente, dentro de cada turno e a cada hora.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Neste trabalho, adota-se, como abordagem metodoldgica, a pesquisa-agdo e sugere-

se a aplicacdo de uma ferramenta da manufatura enxuta no processo de expedicdo de
produtos em uma industria do segmento téxtil localizada no oeste do estado de Mato Grosso
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do Sul, considerada de médio porte com aproximadamente 200 funcionarios, entre mao de
obra direta e indireta.

Esse método foi adotado com o objetivo de nortear o uso de ferramentas da
manufatura enxuta dentro da empresa pesquisada. Dessa forma, utiliza-se a estrutura de
aplicacdo da metodologia proposta por Cauchick et al. (2010). Nessa estrutura, 0os autores
sugerem cinco passos, que se desdobram de forma sequencial e em ciclos, além de um
monitoramento que ocorre simultaneamente aos demais passos, conforme ilustrado na
figura 02.

Figura 2: Estruturagdo para conducéo da pesquisa-acao

Planejar a
pesquisa-acao

/ N

Avaliar resultados
e gerar relatério \
\

-————

;l Coletar dados

Monitoramento

Analisar dados e

Implementar agbes planejar agdes

—

Fonte: Cauchick et al. (2010).

Nesse trabalho, utiliza-se a cronoandlise para estudo dos métodos e tempos de cada
etapa do processo. Esse método defende a correcdo do tempo cronometrado com fatores
como ritmo, fadiga, monotonia, condi¢gbes ambientais, e esforgo fisico.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos serdo apresentados através dos mapas de situacdo atual e
futura e discutidos a seguir.

4.1 Escolha do processo

Para realizacdo desse trabalho foi escolhido o processo de expedicdo de pedidos
comuns, pois esses pedidos representam aproximadamente 90% do volume expedido no
setor. Trata-se de pedidos com alto grau de complexidade por terem um mix variado de
produtos e em pequena quantidade. ApGs a sele¢cdo do processo que serd estudado e
finalizac&o da coleta dos dados para criacdo do fluxo, iniciou-se a etapa de criagdo do mapa
representando o estado atual.
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4.2 Mapa do Fluxo de Valor Atual

Para o levantamento das informacdes necessarias para o desenho do mapa atual,
foram realizados acompanhamentos in loco do processo para verificacdo de como o
processo de expedicdo de pedidos comuns se comportava e quais eram 0S principais
fatores que interferiam diretamente no atraso desses pedidos e, posteriormente, juntamente
com a analise dos dados de cada etapa formar o MFV atual do processo, que pode ser
observado na figura 03.

Nesse fluxo consegue-se observar que o tempo total que o pedido levava para ser
expedido era de 3,03 dias, isso afetava diretamente no prazo de entrega do pedido e na
capacidade de armazenamento do setor. Um ponto importante mostrado nessa figura é a
guantidade de etapas existentes no processo até que o pedido esteja completamente
carregado e disponivel para entrega. Na execucdo do processo, gerava-se um acumulo de
pedidos entre as etapas, aumentando a quantidade de conferéncias no pedido. Com o lead
time de entrega alto, os pedidos acabavam ocupando 100% da estrutura de armazenagem
existente no setor, com isso, era necessaria a realizacdo de inventarios frequentes para
averiguacao dos pedidos.

39



Figura 03: Mapa do fluxo de valor no processo de expedi¢ao de pedidos comuns (estado atual)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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4.3 Mapeamento do Fluxo de Valor do estado futuro

Apoés ter desenhado e analisado o mapa atual, desenhou-se o estado futuro (figura
04), uma das etapas mais importante do MFV. Para o desenho do mapa de estado futuro
foram utilizadas ferramentas da manufatura enxuta adaptadas a realidade da organizacao.

Um dos principais desperdicios observados no mapa atual foi o excesso de
conferéncia que o pedido sofre ao longo do processo. Uma forma de melhorar essa situagéo
na empresa consistia em aplicar o fluxo direto para esses pedidos, dessa forma, apos a
finalizacdo da separacdo do pedido, 0 mesmo serd etiguetado imediatamente e seguira
diretamente para o carregamento, eliminando a necessidade de vérias conferéncias no
pedido.

Outra oportunidade identificada foi a alteracédo no fluxo de informacdes entre o setor
de expedicdo e o de logistica externa. Para melhorar esse fluxo foi determinada a puxada
dos pedidos através de uma programacao de carregamento diaria, dessa forma, o setor de
logistica externa consegue fazer um planejamento assertivo da quantidade de caminhdes
necessarias para expedicdo dos pedidos e o setor de expedicdo um horizonte para
planejamento de acbes e direcionamento de méo de obra conforme a necessidade
informada.

Outra oportunidade sugerida foi a criacdo de baias para alocacao dos pedidos apés a
etiqguetagem, com o objetivo de reduzir o tempo de alocacdo do caminhéo e estipular janelas
de carregamento. Dessa forma, os pedidos seriam preparados com antecedéncia e
segregados em baias protegidas, onde, ficariam aguardando o momento do carregamento.

4.4 Planejamento e Execucédo das A¢bes de Melhoria

Esta etapa consistiu em elaborar um plano de acdo para colocar em pratica as
oportunidades de melhorias identificadas no mapa de fluxo de valor atual, seguindo os
direcionamentos informados no mapa de fluxo de valor futuro. Para isso foram realizadas
reunides com os colaboradores e liderancas do setor pesquisado, com objetivo de discutir
formas de executar as melhorias planejadas.

No quadro 01 constam detalhadamente as ac¢Bes planejadas e executadas pelo
grupo para reduzir o volume de pedidos parados no setor e colocar em pratica o fluxo direto.
Esse plano de acéo foi colocado em pratica imediatamente ap6s a definicdo das acdes e
aplica-se a todos os pedidos do grupo pesquisado. Os itens um, dois e trés estdo
relacionados as corre¢des na execucdo das atividades pelos colaboradores do setor, tendo
como objetivo eliminar as divergéncias com entrega de pedidos, retrabalhos e excesso de
conferéncia nos pedidos. Os itens quatro e cinco foram focados em melhorias propostas
com o objetivo de eliminar etapas desnecessarias no processo. Por fim, o item seis foi
proposto com objetivo de executar a proposta de melhoria no fluxo de informacdes entre o
setor de expedicao e logistica externa.
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Quadro 01: Acdes para execucdo das melhorias propostas no MFV futuro

de carregamento

carregamento atualizada

alocagdo de veiculos

Itens Atividades Como realizar essas atividades Responsavel Quando realizar
Organizar
. & . o i Antes do inicio do turno de
etiquetagem dos | Realizar a separagdo fisica da doca Lider do setor de
1 . . acordo com a demanda de
pedidos por por transportadora expedicdo .
pedidos
transportadora
Reduzir quantidade No fechamento de cada
5 de pedidos Estipular meta diaria para Lider do setor de turno, de acordo com a
aguardando eliminagdo do atraso em até 15 dias expedicdo quantidade expedida
expedicdo durante o dia
L . N Adotar procedimento de
Eliminar situagdo de . Colaboradores
. conferéncia manual dos volumes e L
pedidos com ) responsaveis pelo .
3 ] . consulta do pedido no coletor para Diariamente
divergénciade e . enderegamento de
verificagdo da quantidade separada .
volumes pedidos
do mesmo
Iniciar etiquetagem dos pedidos na
Etiquetar pedidos g g N P . Colaboradores
porta do caminhdo para maior . o
4 na porta do o . . responsaveis pelo Diariamente
L agilidade naresolucdo de possiveis
caminhdo carregamento
problemas
- o . . Colaboradores
Eliminar Direcionar os pedidos diretamente i
i . responsavel pelo L
5 enderegamento de |para as docas apds a conferéncia ) Diariamente
. recebimento do
pedidos manual de volumes )
pedido
Carregar a partir de . N i
. |Enviar programacdo de Responsavel pela o
6 uma programagao Diariamente

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Figura 04: Mapa do fluxo de valor no processo de expedicéo de pedidos comuns (estado futuro)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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5 CONCLUSOES

Com o objetivo de visualizar o processo como um todo e entender a execugao
e impacto de cada etapa no tempo de expedicdo de pedidos, aplicou-se a ferramenta
Mapeamento de Fluxo de Valor, tornando o processo de expedicdo de pedidos mais
agil e assertivo.

Utilizando o método, os envolvidos tiveram a oportunidade de observar e
entender amplamente o processo e a inter-relacdo entre as atividades, conseguindo
assim, identificar os desperdicios e eliminar etapas que ndo agregavam nenhum valor
ao processo de expedicdo de pedidos.

Como principais resultados, foram sugeridas acées de melhorias que, apés a
fase de implantacdo, possibilitaram otimizar os processos do setor, gerando uma
reducdo no lead time final de expedicao de pedidos de trés dias.

Considerando os resultados obtidos com a utilizacdo dessa ferramenta, sugere-
se que o ciclo de melhoria continua seja colocado em prética pelo setor pesquisado e
seus clientes/fornecedores internos, podendo ser executado simultaneamente em um
curto intervalo de tempo.
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Resumo

A logistica, em funcéo de sua relevancia para a producéo e de seu alto custo, mostra-
se como um setor para atuagdo quando se deseja elevar os niveis de produtividade e
reduzir as despesas. Um exemplo disso € o transporte, imprescindivel em varias
etapas do processo produtivo e na obtencdo de diferencial competitivo. No entanto, ele
se configura como uma das mais onerosas atividades logisticas. Desta forma, o
desenvolvimento de estratégias que proporcionem uma reducdo do tempo e da
distancia percorrida na entrega de mercadorias pode aumentar o retorno financeiro e a
satisfacdo dos clientes. Isso se torna mais evidente em uma distribuidora, onde o
recebimento e a entrega de produtos sdo a esséncia do setor. Sendo assim, o
presente trabalho resulta-se de um estudo de caso do processo de entrega em uma
distribuidora situada na cidade de Jodo Monlevade. Inicialmente, buscou-se coletar
dados sobre o transporte de mercadorias, realizado pela organizagdo, para a
construcao de um modelo matematico, de acordo com a metodologia do Problema do
Caixeiro Viajante. Posteriormente, converteu-se essa modelagem em programacao
computacional, utilizada no solver AMPL, a fim de se obter a rota 6tima para um
cenario composto por dezessete consumidores a serem atendidos. Os resultados
obtidos mostram uma expressiva reducao da distancia percorrida.

Palavras-chave: Logistica; Transporte; Problema do Caixeiro Viajante.

Abstract

Logistics, due to its relevance to production and its high cost, shows itself as a sector
to act when it is desired to raise levels of productivity and reduce expenses. An
example of this is transportation, which is essential in several stages of the production
process and in obtaining a competitive advantage. However, it is one of the most costly
logistics activities. In this way, the development of strategies that provide a reduction in
the time and distance traveled in the delivery of goods can increase the financial return
and customer satisfaction. This becomes more evident in a distributor, where the
receipt and delivery of products are the essence of the sector. Thus, the present work
results from a case study of the delivery process at a distributor located in the city of
Jodo Monlevade. Initially, we sought to collect data on the transport of goods, carried
out by the organization, for the construction of a mathematical model, according to the
methodology of the Traveling Salesman Problem. Later, this modeling was converted
into computational programming, used in the AMPL solver, in order to obtain the
optimal route for a scenario composed of seventeen consumers to be served. The
results obtained show a significant reduction in the distance covered

Keywords: Logistics; Transport; Traveling Salesman Problem.
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1 INTRODUCAO

A globalizagéo, a evolucdo tecnoldgica e o surgimento do e-commerce s&o
algumas das mudangas ocorridas no contexto socioeconémico que impactaram no
ambiente empresarial, tornando o mercado mais amplo e competitivo. Tudo isso fez
surgir um consumidor mais seletivo e cada vez mais exigente. Desta forma, a
sobrevivéncia das organizacdes esta diretamente relacionada com a sua capacidade
de desenvolver estratégias para minimizar os custos e ampliar a qualidade dos
servicos prestados, para assim, satisfazer a esse novo perfil de cliente.

Neste sentido, o aprimoramento dos servigos logisticos pode mostrar-se um
mecanismo eficaz, uma vez que eles abrangem diversas etapas do processo
produtivo, tais como aquisicdo de matéria prima, armazenamento e transporte de
material, e sua gestao eficiente pode auxiliar na obtencdo de melhores resultados. Das
atividades logisticas, o transporte € uma das que gera maior custo, pois vincula-se a
circulacao urbana, ao gasto com combustivel, ao tempo de entrega que impacta na
confiabilidade do cliente no servigco prestado. A instabilidade deste cenario requer um
gerenciamento estratégico capaz de minimizar distancias e assim ampliar a
produtividade para se fidelizar o cliente.

Tal iniciativa é vital para qualquer organizacdo, principalmente em uma
distribuidora que atua como um elo entre fabricantes e consumidores, ou seja, esse
tipo empreendimento se propde a adquirir produtos e revendé-los para os clientes. Ou
seja, esse ramo de atividade, se baseia no recebimento e na distribuicdo de produtos,
portanto, qualidade é sinbnimo de entregar no tempo certo, iSso requer menor
distancia percorrida e menor tempo gasto.

De acordo com Taha (2008) os pormenores desta questdo e a concebe como
passivel de modelagem mateméatica para se encontrar uma rota Otima. Uma das
metodologias empregadas para isso € o Problema do Caixeiro Viajante (PCV), cuja
formulacdo matematica visa reduzir a distancia ou custo com transporte e para isso
considera restricbes que visam garantir o atendimento a todos os clientes, uma Unica
vez e 0 retorno para o centro de distribuicdo. Portanto, a utilizacdo do PCV pode
proporcionar uma reducdo das perdas intrinsecas ao processo, maior agilidade na
movimentacdo e assim, agregar valor ao servico prestado.

Por tudo isso, o presente trabalho orienta-se pela seguinte questao: o processo
de entrega em uma distribuidora pode ser aprimorado utilizando-se o Problema do
Caixeiro Viajante?

Para investigar tal problemética, o objetivo geral desta pesquisa é utilizar a
metodologia do Problema do Caixeiro Viajante para apresentar uma proposta de
otimizacdo para rota de entrega de uma distribuidora localizada na cidade de Joao
Monlevade. Diante desta finalidade, os seguintes objetivos especificos fazem-se
necessarios: descrever o processo de entrega da empresa e a metodologia por ela
adotada para tracar a rota de distribuicdo dos produtos comercializados; desenvolver o
modelo matemético do Problema do Caixeiro Viajante, através do AMPL, com base no
processo de entrega da empresa; definir a rota 6tima com base nos resultados
obtidos.

Para atingir aos objetivos expostos, o presente trabalho constituiu-se de uma
investigacdo bibliografica, seguida de um estudo de caso para coleta de dados,
construcdo da modelagem matematica e utilizacdo de método computacional capaz
indicar a rota 6tima para o caso em andlise.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Logistica

Segundo Ferraes e Kuehene (2002), o termo teve origem nos conflitos bélicos,
guando acdes eram planejadas e organizadas com base na escolha da melhor rota
para o transporte, distribuicdo e armazenamento dos suprimentos. De acordo com 0s
autores, com o objetivo de satisfazer os consumidores quanto entrega e qualidade dos
produtos, as empresas passaram a adotar tal metodologia.

Christopher (2011) citado por Costa (2015) define o termo como o
gerenciamento da aquisicdo, movimentacdo, armazenagem de materiais e produtos. O
autor Ballou (2001) é complementar em sua definicdo ao afirmar que a logistica € um
grupo de atividades executadas para transformar matéria-prima em produto acabado.

A importancia desse conjunto de atividades como forma de se obter vantagem
competitiva é destacada por Ballou (2006) ao afirmar que é fundamental elevar os
niveis de eficacia e a eficiéncia dos servigos logisticos, principalmente do transporte e
do estoque, pois ambos refletem o grau de confiabilidade e a qualidade do servico
prestado. Na percepcdo desse autor, é inuatil aprimorar a producdo se essas
necessidades basicas nao forem atendidas.

Nota-se assim, a relevancia da logistica para a organizacéo, pois ela engloba
acbes que possibilitam recebimento de suprimentos para o processo produtivo, o
armazenamento de matéria prima e de produto acabado e a disponibilizacdo do
produto no momento e no lugar em que o cliente necessitar.

Toda essa dimensao, requer cautela no gerenciamento, pois de acordo com
Araudjo (2001), implica em elevado custo. Segundo ele, o estoque e o transporte
exigem uma maior atuacdo administrativa, pois sdo os mais dispendiosos, consumindo
de 80 a 90% dos gastos logisticos.

Por tudo isso, a gestao logistica é imprescindivel, principalmente das atividades
relativas ao transporte e armazenamento, para se que obtenha reducédo de custos e
obtencdo de vantagem competitiva.

2.2 Distribuicdo Fisica

A manipulacdo da matéria-prima para produzir um produto requer uma série de
atividades internas e externas a organizacdo. Segundo Ballou (2006), a cadeia de
suprimentos envolve uma significativa quantidade de empresas distantes
geograficamente, 0 que inviabiliza seu gerenciamento total. Por este motivo, o autor a
subdivide em dois canais: de distribui¢do fisica e de suprimento imediato. Este Gltimo
definido por Sakamoto (1999) como todo processo que ocorre “desde a fonte de
matérias-primas, até a entrada do produto acabado no estoque” (p. 5). A figura 1
evidencia a localizacdo desses dois canais dentro da cadeia de suprimentos.

Figura 1 Suprimento fisico e distribuicao fisica

Logistica empresarial

N

Abastecimento fisico Distribuigao fisica

(geréncia de materiais)
el —

operagbes -

Fontes de
abastecimento

Clientes

1

Fonte: Ballou (2006, p.31)
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Na figura 1, observa-se que a distribuicdo fisica atua como um elo entre a
fabrica e o cliente, e para tal utiliza o transporte para estabelecer esta conexao. Ou
seja, a distribuicdo fisica envolve todos 0s processos necessarios para que o produto
acabado chegue ao cliente final. Neste sentido, Ballou (2006) destaca algumas
atividades essenciais, dentre elas: o transporte, a gestdo de estoques, 0
processamento de pedidos e o fluxo de informacé&o.

Neste ramo de atuacao, os clientes esperam obter maior vantagem na relacdo
custo-beneficio, ao adquirir produtos de qualidade a serem entregues dentro do prazo
previsto. Sendo assim, os autores Bowersox e Closs (2001) citado por Almeida e
Marcondes (2014), destacam que o diferencial competitivo neste caso, encontra-se
atrelado a capacidade da organizacdo em fornecer disponibilidade, desempenho e
confiabilidade em seus servi¢os prestados.

2.3 Problemas do transporte

A utilizacdo de veiculos, que se deslocam de uma base para realizar entrega
em diversos pontos é uma atividade comum em muitas organiza¢des. Segundo Ballou
(2001), a eficiéncia e eficacia na execugao desta operacdo exigem a maxima utilizacédo
dos recursos disponiveis e uma melhor definicdo dos trajetos a serem percorridos.

No ambito logistico, Bertaglia (2003) conceitua 0 transporte como o
deslocamento de produtos das unidades de manufatura ou armazenamento para
pontos de venda ou de consumo. Segundo ele, esse processo possui dois parametros
importantes: o tempo e a distancia.

Do ponto de vista da Pesquisa Operacional, Taha (2008) considera o
transporte como um problema que se caracteriza pela necessidade de se enviar
mercadoria de uma origem para um destino, considerando os limites de capacidade e
de demanda.

Assim, para Belfiore e Favero (2013) o problema do transporte visa “determinar
as quantidades de produtos a serem transportadas a partir de um conjunto de
fornecedores para um conjunto de consumidores” (p.271). A figura 2 representa uma
situacao de transporte através de um grafo.

Figura 2 Representagéo do problema de transporte em rede

Origens Destinos
Cii X1

a

Unidades de
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019) apud Taha (2008, p.171)

Na figura acima, nota-se a existéncia de trés origens e trés destinos, sendo
cada um deles representados por um nd. As arestas representam as rotas que
interligam a origem ao seu destino. Nelas, encontram-se o custo do transporte (Cj) e a
guantidade enviada (Xj). A fracdo de suprimentos existente na origem é a; e a
demanda do destino (j) é bj. O objetivo € encontrar valores para X; que permitam
minimizar os custos com transporte e atendam as limitacdes de fornecimento em (i) e
de necessidade em (j), apud Taha (2008).
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Diante de tamanha importédncia e complexidade, o transporte requer uma
gestao cautelosa e estratégica. Neste sentido, as técnicas da Pesquisa Operacional
podem auxiliar e proporcionar o aprimoramento do processo produtivo.

2.4 Pesquisa Operacional

A Pesquisa Operacional (PO) é caractezirada como uma ciéncia que envolve
todo o processo de andlise do problema, a modelagem matematica, resolucéo, a
validacdo do modelo e a implementacdo segundo Taha (2008), enquanto Arenales e
outros (2007) a concebe como um mecanismo auxiliar no processo de tomada de
decisdo. Ou seja, 0 primeiro autor destaca o aspecto técnico e o segundo, o objetivo
final da PO.

A metodologia de atuacdo da Pesquisa Operacional se inicia com a
investigacdo de um problema real e sua conversdo em um modelo matematico.

Na primeira etapa, analisa-se a situa¢do problema a fim de se identificar dados
para alimentar a formulacdo matematica. Para isso € imprescindivel determinar o
objetivo, as variaveis de decisdo e as restricdes. Segundo Belfiore e Favero (2013),
0S objetivos revelam a necessidade de maximizar ou minimizar algum evento capaz de
solucionar a situacéo problema. No contexto do transporte, o objetivo é reduzir, sejam
distancias ou custos. As variaveis de decisao, de acordo Belfiore e Favero (2013), séo
as “incognitas, ou valores desconhecidos, que serdo determinados pela solugdo do
modelo” (p. 5). Ja as restricdes, segundo Arenales e outros (2007), sdo os fatores
limitantes que envolvem as variaveis de decisao ou o0 préprio processo produtivo.

A segunda etapa é a modelagem do problema definida, por Belfiore e Favero
(2013), como um grupo de equacdes e inequacBes em uma versao simplificada da
situacéo real.

Na terceira etapa, processa-se a resolucao do modelo matemético. De acordo
com Taha (2008), devido a alta complexidade de diversos problemas, para encontrar a
solucdo Otima € necessario a utilizacdo de mecanismos computacionais, sendo que
em algumas situacdes serd impossivel atingir a resposta precisa. Para esses casos, 0
autor supracitado indica a simplificacdo do modelo, a aplicacdo da simulacdo ou a
utilizacao da heuristica. Esta ultima,

A quarta etapa € a verificacdo da capacidade do modelo em representar o
sistema real, onde sugere que se trace um paralelo do cenéario obtido com dados
histéricos. Quando essa comparacdo é positiva, a solucdo esta apta para auxiliar na
tomada de decisao.

Finalmente, na Ultima etapa, os resultados obtidos na modelagem sé&o
convertidos em instrugcdes para aplicacdo no ambiente operacional, definida por
Belfiore e Favero (2013) como “procedimento de busca guiada pela intuicio, por
regras e ideias, visando encontrar uma boa solugcao” (p.13).

2.5 Roteirizagéo

Leitdo et al (2011) apontam que um dos mecanismos da Pesquisa Operacional
capazes de promover melhorias no problema do transporte é a roteirizagdo, definida
por Laporte et al (2002) citado Junior et al (2013), como a determinacgdo do trajeto de
menor custo. Trata-se da rota que se inicia e termina no depdsito, assegurando que
todos os pontos sejam visitados apenas uma vez e que a demanda nao ultrapasse a
capacidade do fornecimento capaz de proporcionar o menor custo que permita atender
todos os clientes com um menor custo.

Assim, Novaes (2007) citado por Leitdo et al (2011), afirma que existem trés
aspectos fundamentais relacionados a roteirizagédo: decisGes sobre grupo de clientes,
veiculos disponiveis e sucessao de visitas; objetivos da empresa com relagdo aos
clientes e aos custos; e restricbes relativas aos recursos e as caracteristicas do
cliente.
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Cunha (2000) aponta que para encontrar uma solu¢cdo economicamente viavel
uma das metodologias da roteirizacédo € o Problema do Caixeiro Viajante.

2.6 Problema do Caixeiro Viajante

Segundo Arenales et al (2007), a logica do Problema do Caixeiro Viajante
(PCV) é uma metodologia desenvolvida por Willian Rowan Hamilton, onde se busca
encontrar o caminho hamiltoniano, definido como a rota mais curta para que um
caixeiro possa atender a um grupo de cidades, partindo de um depdsito, para visitar
todas as cidades somente uma vez e retorna a cidade base.

Para Belfiore e Favero (2013), o Problema do Caixeiro Viajante (PCV) é uma
técnica de programacao bindria, pois suas variaveis de decisdo assumem o valor 1
(um) se o roteiro é possivel ou 0 (zero), caso contrario. Os autores também afirmam
gue o PCV é passivel de modelagem por programacao em rede, pois podem ser
representados por grafos orientados ou nao orientados (figura 3).

Figura 3 Grafo ndo orientado e grafo orientado

Fonte: Taha (2008, p.171)

No caso acima, observa-se um problema composto por cinco cidades, onde os
arcos representam as ligacoes existentes entre as cidades. Logo em seguida, tem-se
a solucdo 6tima para tal problematica, na qual arcos direcionados formam um circuito
fechado e indicam a rota a ser seguida. Assim, de acordo com Araripe e Kloeckner
(2017), o PCV é composto pelo conjunto de vértices de um Grafo G= (N, E), onde N
representa os nds ou clientes, enquanto E, as arestas ou ruas. Portanto, definir a rota
ou caminho significa estabelecer a sequéncia de visitas a ser realizada de forma a se
obter a menor distancia ou custo total.

Para Taha (2008) define o PCV como uma estratégia para determinar o circuito
mais curto para atender todos os destinos uma Unica vez e retornar a cidade de
origem.

Além da representacdo através de grafos, o PCV também pode ser
matematicamente modelado.

2.7 Formulag&o do modelo mateméatico PCV
De acordo com Taha (2008) confirma que a modelagem matematica do

Problema do caixeiro viajante, pauta se em uma condi¢do binaria que define se a
cidade foi ou ndo atendida. Assim, segue a formulagdo matematica definida pelo autor.

1, se a cidade j é alcancada a partir da cidade i

0, caso contrario
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n n
Minimizarz=z dij xij, dij= = paratodo i= | (1)
=1 =1

n
inj=1, i=12...n 2)
=1
n
xij=1, j=1,2,...,n (3)
=1
xij = (0,1) 4)
Ui—uj+nxijsn-1,i=2,3,..,n;j=2,3,...,n; i # 5)
A solucdo forma um circuito de n cidades (6)

A equacéo (1), é definida como a funcéo objetivo, busca os valores capazes de
reduzir a distancia percorrida no transporte de produtos ou materiais. As restricdes (2)
e (3) asseguram que a saida e a chegada em cada destino acontecam uma Unica vez.
Ja a formulacdo (4), afirma a condicdo binaria que deve assumir o sistema quando
ocorre ou nao fluxo entre a origem (i) e o destino (j). A equacgédo (5) tem a funcéo de
eliminar a formacdo de subcircuitos. A Ultima restricdo visa garantir a formacéo de
circuitos, excluindo a possibilidade de formacéo de subcircuitos.

2.8 Métodos de resolucao PCV

Embora seja de facil descricao, este tipo de problema se classifica como NP-
dificil, pois segundo Karp (1975) citado por Araripe e Kloeckner (2017), a relacédo entre
tamanho do problema e dificuldade para resolucdo é exponencial, ou seja, quanto
maior o numero de instancia, mais dificil sera a definicdo de uma solugéo. Isso ocorrer,
pois de acordo com Taha (2008), a resolu¢do para o PCV a definicdo de possiveis
circuitos 6timos se da através da formula (n -1).

Para solucionar questbes desta natureza, podem ser utilizados métodos
heuristicos, “que tem como objetivo encontrar resultados ndo necessariamente 6timos”
(MORO et al, 2018, p. 544), ou exatos, quando se busca a solugdo Otima para o
sistema por meio de métodos computacionais.

3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A presente pesquisa foi desenvolvida em uma empresa distribuidora de
bebidas e produtos diversos, localizada na cidade de Jodo Monlevade

O processo produtivo realizado na empresa envolve a solicitacdo de produtos
junto as empresas fornecedoras, o0 recebimento dos produtos requeridos,
armazenagem, venda e transporte. Sendo assim, neste tipo de empreendimento, de
acordo com Bertaglia (2003), a rapidez e qualidade do transporte sao fatores decisivos
para a constru¢do da vantagem competitiva.

A distribuidora em andlise possui um amplo armazém que abriga o estoque de
mercadorias a serem revendidas. O ambiente é dividido em setor de vendas, setor
administrativo e setor de armazenagem.
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O setor administrativo da empresa conta com um software onde s&o
registrados todos os dados relativos as solicita¢des, tais como: informacdes sobre os
clientes, identificacéo do tipo e da quantidade de produto e valor a ser pago. ApGs este
cadastro, o sistema emite 0 Romaneio, documento com a descricdo dos dados acima
mencionados e que serve de orientacdo para o motorista realizar as entregas.

De acordo com informacdes obtidas, a empresa possui em torno de 179
clientes, de natureza juridica e fisica, sendo todos situados na cidade de Jo&o
Monlevade.

A entrega de mercadorias ndo se obedece a um critério para a definicdo da
rota de entregas, 0 que pode ocasionar atrasos, perda de confiabilidade e custos
desnecessarios.

4 METODOLOGIA

Prodanov e Freitas (2013) apontam que a metodologia da pesquisa cientifica
pode se classificar quanto a natureza, aos objetivos, procedimentos técnicos e
abordagem.

Quanto a natureza, a presente pesquisa se classifica como aplicada, ja que se
fundamenta em conhecimentos tedricos para propor melhorias para o processo de
entrega em uma distribuidora. Prodanov e Freitas (2013) afirmam que a pesquisa
aplicada “objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a solugao de
problemas especificos.”

Quanto aos objetivos, 0 presente estudo classifica-se como exploratério. De
acordo com Prodanov e Freitas (2013), uma investigacao é exploratéria quando se
orienta em pesquisas bibliograficas para realizar um estudo de caso. Gil (2002) é
complementar ao afirmar que o propdsito é elencar as caracteristicas de um universo
ou de um episodio.

Quanto aos procedimentos, a atual exploracdo cientifica constitui-se de um
estudo de caso, definido por Prodanov e Freitas (2013) como a busca por informacdes
sobre um problema, através de coleta de dados ou de observacdo, a fim de se
elaborar uma analise que resultara em uma resposta ou em uma hipo6tese. Segundo
ele, este método requer uma investigacao bibliografica e a aplicacdo de técnicas para
coleta dos dados. Neste caso, utiliza-se “a observacao direta das atividades do grupo
estudado e de entrevistas com informantes para captar suas explicacbes e
interpretagdes do que ocorre no grupo”.

Sobre a abordagem, classifica-se a pesquisa como quantitativa, pois dados
sobre localizacdo dos clientes serdo coletados para a constru¢cdo da matriz de
distancia. Tais informacfes alimentardo a formulacdo mateméatica do Problema do
Caixeiro viajante para identificar uma rota 6tima para o sistema em analise. Prodanov
e Freitas (2013) atestam que nesse tipo de abordagem a realidade torna-se
mensuravel ao ser representada numericamente.

5 ANALISE DE DADOS

Na coleta dos dados, verificou-se que a distribuidora dispunha de um conjunto
com dezessetes clientes para serem atendidos em um Unico dia. Considerando que a
empresa nao define um critério para determinar a rota de entrega, essa decisdo é
tarefa do motorista que realizara a entrega. Desta forma, ao ser questionado sobre
gual roteiro iria seguir no dia em que ocorreu 0 estudo de campo, 0 motorista
designado para a tarefa, apontou a sequéncia de entrega (linha 1 da tabela 1) a ser
seguida.

Todos os clientes elencados para entrega nesse dia foram considerados neste
presente trabalho. Através do Google Maps, buscou-se identificar cada um deles
clientes e tracar a distancia existente entre cada um deles. O resultado obtido,
apresentado na Tabela 1 a seguir, mostra a caracteristica simétrica do problema, onde
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se tem a equivaléncia do trajeto da origem para o destino com o trajeto inverso.

Tabela 1 — Matriz das distancias

De | Para

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1 |. 35 28 04 43 31 35 1,2 31 09 18 1,4 06 28 03 23 34
2 |35 . 24 33 08 25 13 34 32 35 33 40 38 23 34 26 02
3 |28 24 . 24 23 03 14 19 08 34 14 40 27 02 25 05 25
4 |04 33 24 . 38 27 32 08 27 12 14 1,8 05 24 01 19 372
5 |43 08 23 38 . 22 09 37 30 41 34 47 42 22 38 26 10
6 |31 25 03 27 22 . 1,3 22 08 37 16 43 30 03 28 08 26
7 |35 13 14 32 09 13 . 30 20 39 26 45 37 1,3 33 18 15
8 |12 34 19 08 37 22 30 . 20 20 07 26 09 1,9 09 13 34
9 |31 32 08 27 30 08 20 20 . 38 14 45 30 05 28 09 33
10 |09 35 34 1,2 41 37 39 20 38 . 26 06 14 34 11 30 34
11 |18 33 14 14 34 16 26 07 14 26 . 32 15 15 1,4 09 3,3
12 |14 40 40 18 47 43 45 26 45 06 32 . 1,9 40 17 36 39
13 |06 38 27 05 42 30 37 09 30 14 15 19 . 27 05 22 38
14 |28 23 02 24 22 03 1,3 19 05 34 15 40 27 . 25 06 24
15 |03 34 25 01 38 28 33 09 28 1,1 14 17 05 25 . 20 23
16 |23 26 05 1,9 26 08 18 13 09 30 09 36 22 06 20 . 27
17 |34 02 25 32 1,0 26 15 34 33 34 33 39 38 24 23 27

enumeracdo dos clientes obedeceu a sequéncia de entrega.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

No processo em analise, ocorre apenas uma saida da distribuidora e a entrega
dos produtos prossegue para cada um dos dezesseis clientes até retornar para o
ponto inicial. Sendo assim, 0os pontos de origem e destino se alteram a cada nova
entrega. Logo, na Tabela 1 considerou-se ndo s6 a distancia entre a distribuidora e
cada de seus clientes, mas também a distancia de cada um dos clientes para os
demais, resultando em uma matriz 17x17 onde, a distribuidora é a origem 1 e a

Assim, tornou-se possivel determinar a distancia total percorrida no trajeto real
adotado pela empresa durante a entrega, conforme a Tabela 2 a seguir.

Tabela 2 — Matriz das distancias

De Para Distancia (km)
1 2 3,5
2 3 2,4
3 4 2,4
4 5 3,8
5 6 2,2
6 7 1,3
7 8 3,0
8 9 2,0
9 10 3,8
10 11 2,6
11 12 3,2
12 13 1,9
13 14 2,7
14 15 2,5
15 16 2,0
16 17 2,7
17 1 3,4
TOTAL 45,4

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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Portanto, observa-se que a rota adotada pela empresa se caracteriza como um
circuito que resultou em 45,4 km percorridos para atender, uma Unica vez, a todos os
clientes listados para entrega.

5.1 Resolucdo através do AMPL

O AMPL (A Mathematical Programming Language) é um solver que soluciona
um problema mateméatico ao efetuar iteracdes nos dados fornecidos a fim de indicar o
melhor resultado. No presente trabalho, para obtencdo dos resultados, seguiu Taha
(2008), que indica um algoritmo estruturado em trés etapas: modelo matematico,
definicdo dos dados do problema e na programacao para processamento. O algoritmo
encontra-se descrito no Apéndice A.

Para o cenério onde se deseja sair da distribuidora realizar dezesseis entregas
e retornar para origem, o AMPL apontou o seguinte circuito, descrito na Tabela 3 com
a respectiva distancia total.

Tabela 3 — Rota 6tima definida pelo AMPL

De Para Distancia (km)
1 12 1,4
12 10 0,6
10 4 1,2
4 15 0,1
15 17 2,3
17 2 0,2
2 5 0,8
5 7 0,9
7 6 1,3
6 3 0,3
3 14 0,2
14 9 0,5
9 16 0,9
16 11 0,9
11 8 0,7
8 13 0,9
13 1 0,6
TOTAL 13,8

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

A otimizacgdo da rota através do AMPL, descrita no Apéndice B, resultou em um
percurso com inicio na distribuidora e retorno para a mesma, perfazendo um total de
13,8 km. Esse € o resultado que o solver encontrou para a fungéo objetivo definida por
Taha (2008) na formulagdo matematica exposta no item 2.7.

A Tabela 4 apresenta um comparativo entre a distancia total da rota atual
utilizada pela empresa e a distancia obtida pela rota otimizada pelo solver AMPL.
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Tabela 4 — Comparativo entre rota atual e rota 6tima apontada pelo AMPL

Rota Distancia total ( km)
Atual 45,4
AMPL 13,8
Reducéo 31,6

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Os resultados apontam que a rota obtida através da utilizacdo do AMPL
possibilitou uma reducdo de 31,6 km no trajeto em relacdo a rota real adotada pela
empresa. Isso equivale a uma reducao 69,6% da distancia total percorrida.

6 CONCLUSAO

As empresas desejam escoar suas mercadorias 0 quanto antes, para evitar
custos adicionais enquanto os clientes almejam receber o produto adquirido no tempo
oportuno. Desta forma, a otimizacdo de rotas por meio do método do Problema do
Caixeiro Viajante mostrou-se como uma alternativa capaz de satisfazer esses dois
elementos em suas expectativas.

A presente pesquisa promoveu associacdo entre as técnicas da Pesquisa
Operacional e um problema logistico. Para tal, buscaram-se conhecimentos tedéricos,
efetuou-se a observacdo e coleta de dados do processo de entrega em uma
distribuidora da cidade de Jodo Monlevade e aplicacdo da metodologia do Problema
do Caixeiro Viajante, através do AMPL, a fim de se encontrar uma rota étima.

No mercado de atuacdo de uma distribuidora o parametro distancia percorrida
impacta diretamente nos custos operacionais e na qualidade do servigo prestado.
Assim, a observacédo resultou na percep¢do de que a empresa em estudo ndo adota
um critério para definicdo de sua rota de entrega, pois essa atribuicdo é feita de forma
empirica pelo motorista. Desta forma, a organizacdo se expbe ao risco de ter gastos
desnecessarios e de ndo satisfazer as expectativas do cliente quanto aos critérios
tempo de entrega e preco.

A andlise do processo de distribuicdo apontou que o critério adotado pelo
motorista, no dia da coleta de dados, resultou em circuito com uma distancia total de
45,4 km. Na tentativa de otimizar essa rota, construiu-se a matriz de distancias para
criacdo da modelagem mateméatica do Problema do Caixeiro Viajante através da
utilizacdo do AMPL. Os resultados desse método indicaram uma rota 6tima com 31,6
km a menos que a rota adotada.

Assim, é notorio que ao optar pela ndo adoc¢do de um critério para a definicdo
de seu circuito de entrega, a distribuidora, pode gerar perda de tempo no processo,
maior distancia percorrida para realizacéo da tarefa e consequentemente, precos mais
elevados e reducéo da vantagem competitiva.

Por tudo isso, é indiscutivel que a técnica do Problema do Caixeiro Viajante,
guando aplicada ao processo de entrega, pode promover o0 aprimoramento da
produtividade ao promover uma reducéo da distancia total. E irrefutavel que essa
otimizacdo pode promover um menor tempo para execugdo da atividade e trazer
beneficios para a organizagdo, como uma maior satisfacdo para o cliente e ainda
menor custo com combustivel.
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APENDICES

APENDICE A - Programagao utilizada no solver AMPL para obtenc&o da rota 6tima.

& AMPLIDE
File Edit Commands Window Help

T EB

EEEE

= | [ PCV1run &
'?D_- paran i
[param n;

para cf1..n,1..n} default 1888d;
var x{1 in 1..n,7 in 1..n} binary;
var u{i in 1..n:ixl}e=d;

mininize z:sm{i in l..n,J in l..npe[1,7]%[1.7];
subject to

francity{i in 1..n}:smdj dn 1..n} x[i,j]=1;
tality{] in l..np:smdi dn 1..n} x[1,7]=1;

primtf “inin Optimal tour lengthei?. 2fin",z;
print§ “Optimal tour:®;

let k:=l; # tour starts at city k=1
for{i in 1..n}

{

printf 531", k;

for{j in 1..n} & search for next city fallowing k
1f x[k,7]=1 then
let k:=3; #novt city fou, sot k=]

oreak;

}
printf”-";  #insort lact hyphen

}
primtf “1inin";

data;

para n:=17;

parm c: 1 2 3 2 5 ] 7 -]
1 R .5 1.8 d.4 4.3 3.1 .5 1.2
2 3.5 . 2.4 3.3 d4.8 2.5 1.3 3.2
3 1.8 2.4 . 2.4 2.3 a.3 1.4 1.9
2 d.4 3.3 2.4 . ER-] 2.7 .2 d.4
5 4.3 a.8 2.3 1.8 . 2.2 4.9 3.7
[:] E 2.5 .3 2.7 1.2 . 1.3 2.2
7 .5 1.3 1.2 3.2 4.9 1.3 R 3.d
] 1.2 1.2 1.9 a.8 3.7 2.2 EN: ] .
9 E 3.2 d4.8 2.7 EN: ] a.8 i.d 2.4
1a 4.9 .5 3.4 1.2 4.1 3.7 ER) a.d
11 1.8 3.3 1.2 1.2 3.4 1.6 1.5 a.7
12 1.2 4.d 4. 1.8 4.7 4.3 4.5 2.5
13 .4 3.8 2.7 d.5 4.2 3.d a7 a.9
12 1.8 2.3 8.2 2.2 2.2 a.3 1.3 1.9
15 .3 £ 2.5 d.1 3.8 2.8 3.3 a.9
1a 2.3 2.6 d.5 1.9 1.5 d.4 1.4 1.3
17 3.4 4.2 2.5 3.2 l1.a 2.5 1.5 3.2

aption salver cplex; salve;

display u;

B e ——————————— print formatbed oubput

cut{i in 1..m,7 in 1..n:ix1 and 31 and desgpou(d]-ulj]en®e[d,7]e=n-1;

a1
.2
a.3

a4
a.3
2.4
2.4
ER
1.4
a5

a.5
.8
2.4
3.3

18
a.9
.5
3.4

4.1
iz
.9
2.9
ER
1.5
a.5
3.4
1.1

EN:]
4

11
1.3
3.3
1.4

3.4
1.4
2.4
a.7
1.4
2.4

3.2
1.5
1.4

2.4
3.3

i)
1.4
4.9
a.a

4.7
4.3
4.5
2.5
4.5
a4
a.2
1.9
4.8
1.7
EN ]
.9

13
.4
3.3
Z.7

4.2
id
.7
2.9
id
1.4
1.5
1.3
.7
a.5
2.2
1.3

12
2.3
2.3
8.2

2.2
a.3
1.3
1.9
.5
.4
1.5
4.

2.5
a4
.4

15
a.3
3.4
Z.h

3.3
Z.8
3.3
2.9
Z.8
1.1
1.4
1.7

Z.h
2.4
Z.3

15
2.3
1.5
.5

1.5
8.8
1.3
1.3
8.9
.4
8.9
3.4

8.5
Z.a

.7
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APENDICE B - Resolucéo do Problema do Caixeiro Viajante pelo solver AMPL

4 AMPLIDE
File Edit Ceommands Window Help

@ [l

= Consulel

ampl: include "C:Wsers'wiane\DesktopWPCOWl.run®;

CPLEX 28.1.8.8: optimal integer solution; cbjective 13.8
4924 MIP simplex iterations

769 branch-and-bound nodes

u [*] :=

B

&

2= [AMPL
&

I

[T I R T, IV

[=]

optimal tour length= 13.8@
optimal tour: 1- 12- 18- 4- 15- 17- 2- G5- 7- G- 3- 14- 9- 16- 11- 8- 13-1

ampl: |
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ANALISE DE ESTOQUE TEXTIL: ESTUDO DE CASO EM UMA
MALHARIA DO MUNICIPIO DE SAO PAULOS

Sidney dos Santos - sidney.santos@aluno.ifsp.edu.br
Davi da Silva Jesus - davijworld@gmail.com

Resumo

O controle de estoque, processo continuo de gerenciar insumos e mercadorias com a
finalidade de maximizar lucros e otimizar o uso dos espac¢os, quando bem empregado
possibilita 0 aprimoramento da gestdo dos recursos da empresa, assim como a
reducdo de custos envolvidos na compra, armazenamento e distribuicdo de produtos,
ao mesmo tempo visa a manutencdo dos niveis de servico sem acarretar em perdas
de vendas ou clientes por falta de mercadoria. O presente estudo tem como objetivo
empregar andlises capazes de proporcionar maior competitividade em uma
determinada empresa do ramo téxtil ante aos seus concorrentes. Com este intuito
foram realizadas visitas in loco e entrevistas de forma n&o estruturadas com base em
roteiro preestabelecido. Dentre as possibilidades de sugestdo de exame para o
controle de estoque optou-se pelo uso do método ABC, constituido com base no
banco de dados da instituicdo, para assim estipular acdes condizentes com suas
necessidades. Os resultados obtidos apontam para uma demanda em gerir de
maneira mais assertiva a administracdo dos recursos de modo a obter melhor
eficiéncia operacional. Assim, a adocao de técnicas quantitativas em conjunto com o
diagnostico subjetivo dos funcionarios e gestores em relacdo ao mercado pode
possibilitar o aumento da receita e reducao dos custos com estoque.

Palavras-chave: Gestédo de estoque; Curva ABC, Controle de estoque.

Abstract

Inventory control, the continuous process of managing inputs and goods in order to
maximize profits and optimize the use of space, when well used, enables the
improvement of the management of the company's resources, as well as the reduction
of costs involved in the purchase, storage and distribution of products, at the same time
aiming at the maintenance of service levels without leading to loss of sales or
customers due to lack of merchandise. This study aims to employ analysis capable of
providing greater competitiveness in a particular company in the textile industry against
its competitors. For this purpose, on-site visits and non-structured interviews were
carried out based on a pre-established script. Among the possibilities of examination
suggestions for inventory control it was opted for the use of the ABC method,
constituted based on the database of the institution, to thus stipulate actions consistent
with their needs. The results obtained point to a demand to manage more assertively
the administration of resources in order to obtain better operational efficiency. Thus,
the adoption of quantitative techniques in conjunction with the subjective diagnosis of
employees and managers in relation to the market can enable increased revenue and
reduced inventory costs.

Keywords: Inventory management; ABC Curve, Inventory control.
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1 INTRODUCAO

A histéria da industria téxtil esta presente e disseminada em nosso cotidiano
em decorréncia dos avangos tecnoldgicos advindos da revolugdo industrial que
fomentou uma drastica expansao neste e demais setores industriais. Se até poucos
séculos era necessério tear durante horas interminaveis para obter-se determinada
vestimenta, o advento das maquinas possibilitou sua producdo em larga escala e
barateou os custos de venda, dando oportunidade de acesso a todas as classes
sociais.

De acordo com Fujita e Jorente (2015), o setor téxtil nacional destaca-se desde
o periodo colonial pela tecnologia vista como um fator estratégico para as mudancas
no decorrer do século XIX em prol do desenvolvimento do pais. Entretanto, no Estado
de Sao Paulo, assim como em outras regides do pais que ndo acompanharam as
mudancas oriundas da globalizacdo, muitas empresas do ramo vém encerrando suas
atividades devido a abertura de comercializacdo de tecidos advindos de paises com
mao de obra mais barata e incentivos fiscais (VIANA et al. 2017).

Neste contexto, a reducdo de custos e a melhor utilizacdo de recursos
tornaram-se pecas chave para as empresas nacionais continuarem competitivas ante
a forte concorréncia externa. Sobre esta o6tica, o controle adequado do estoque pode
ser um fator determinante na continuidade de suas atividades (MUOSSA, CAMPOS,
2016). As companhias de pequeno e médio porte por se tratarem - em sua maioria -
de estruturas familiares, muitas vezes ndo contam com o monitoramento adequado de
armazenamento de suas mercadorias e acabam por acumular produtos ‘fora de linha’,
condicbes de armazenagem precarias, reposicdo de pecas desnecessarias e
desperdicios com custos de manutencao e producao.

O objetivo deste trabalho €é possibilitar por meio da Curva ABC um
gerenciamento eficaz dos insumos e produtos de uma malharia, para assim, adequéa-lo
as suas necessidades de vendas de dois tipos de tecidos, sendo elas malhas e
moletons de acordo com as colec¢des.

2 REFERENCIAL TEORICO

A necessidade de possuir recursos a disposicado faz com que muitas empresas
tenham de arcar com espacos destinados para armazena-los até sua utilizacdo. Neste
caso 0s estoques podem assumir diferentes finalidades conforme o layout das
companhias para as quais foram projetados, podendo supri-las em seus processos de
transformacédo ou atendimento das demandas de consumo (MARION, 2009).

Segundo Silva, Reichenback e Karpinski (2010), um controle de estoque eficaz
€ seu monitoramento tornaram-se imprescindiveis para a competitividade das
empresas no cenario de disputas cada vez mais acirradas na manutengdo e
fidelizacdo de novos clientes. Neste contexto, deve-se atentar para que este custo
dispensavel ndo recaia sobre seus produtos e servicos.

Para Corréa (2001), os estoques (de certo modo) séo a retencdo de recursos
materiais em determinadas etapas de transformacdo, onde mantém-se parados
gerando custos, porém podem se converter em ganho financeiro.

Na visao de Pozo (2008), é fundamental encontrar um ponto de equilibrio entre
manter uma grande quantidade de materiais e produtos estocados para satisfazer
inteiramente a demanda, acarretando na utilizacdo elevada de ativos da organizagao
ou manter baixo o estoque para a minimizagdo dos custos, tendo como consequéncia
possiveis atrasos, insatisfacdo pelo atendimento e perda de clientes.

O gerenciamento de estoque torna-se um ato de planejar e gerir acumulos de
recursos acabados, conforme eles sdo requeridos pelas cadeias de suprimentos em
suas operacdes e processos, respeitando as estratégias da empresa. Deste modo,
seu controle adequado pode permitir as organizagbes terem beneficios de
oportunidades em curto prazo (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2008).
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Para Viana (2011), o estoque é empregado de forma a garantir o atendimento
satisfatério das necessidades dos clientes para a continuidade das atividades de uma
empresa, sendo causado, principalmente, pela impossibilidade de prever-se a real
demanda, devido as sazonalidades e eventuais outras variaveis.

2.1 Controle de estoque

O controle do estoque parte da necessidade das organizacbes em obter o
melhor gerenciamento de seus materiais, aumentando sua eficiéncia. Deste modo,
podem instituir medidas e politicas de armazenagem condizentes com suas atividades.
Para se alcancar um controle eficaz de estoques, torna-se cada vez mais necessario
um “Dentro do controle de estoque eficaz é necessario uma fluidez de informacgdes
esteja em conformidade e arquivado, onde estes por sua vez sofrerdo variacdo de
acordo com o escopo e area de atuacdo das empresas (FRANCISCHINI et al. 2004).

O seu controle adequado permite aperfeicoar a gestdo dos produtos e evitar
perda de vendas e/ou clientes em decorréncia da falta de mercadorias. Para isso,
deve-se adotar um estoque de seguranca no qual haja uma reserva previamente
calculada, a fim de impedir que se opere a nivel zero de estoque, com risco de resultar
em perdas de vendas. Assim o célculo prévio de uma quantidade minima prefixada
serviria como um alicerce emergencial a ser adotado quando se atinge um ponto
minimo de produtos estocados (BERTAGLIA, 2003).

Para Higushi (2006), ha dois fatores que se tornam determinantes para o
dimensionamento deste tipo de estoque: os custos oriundos de caréncia do produto e
os de manutencdo destes estoques. A importancia destes fatores se da em
decorréncia do nivel de servigo e estratégia pretendidos pela empresa e, caso se opte
pela qualidade no atendimento ou qualidade do produto ofertado, a sua
indisponibilidade pode desprestigiar a reputacdo da organizacdo e ocasionar a perda
de clientes.

2.2 Curva ABC

A curva ABC ou principio de Pareto (também conhecido como principio 80—-20),
€ uma ferramenta de gestdo bastante difundida, baseada nos estudos econémicos de
Vilfredo Pareto praticados na Italia no século XIX, onde se observou que cerca de 80%
das riguezas encontravam-se nas maos de 20% da populacédo (PINTO, 2002).

A aplicacdo deste principio possibilita classificar a prioridade dos produtos da
empresa de acordo com a demanda, permitindo exercer sobre eles uma gestdo mais
apurada, justamente pelo fato de serem responsaveis por demandarem maiores
investimentos, consequentemente com impacto estratégico para a continuidade das
atividades das organizagbes (GONCALVES, 2007).

No método da curva ABC os itens sdo separados em trés classes, onde 0s com
denominacdo A sdo tidos como mais importantes, classe B intermediarios, e classe C
o de menor importancia. Logo, ap0s a organizacdo pelo grau de importancia, estes
itens podem ser definidos como:

I) Classe A: Grupo de itens mais importantes que devem ser tratados
com uma aten¢é@o bem especial pela administracao;

II) Classe B: Grupo de itens em situacdo intermedidria entre as
classes A e C.

[Il) Classe C: Grupo de itens menos importantes que justificam pouca
atencéo por parte da administracédo (DIAS, 2011, p. 13).

Desta forma sua utilizacdo permite aos gestores determinar o método mais
eficaz e econdmico para gerir seus estoques. Assim, realizar uma anélise ABC torna-
se um direcionamento plausivel em um programa de medidas que visem melhorar o

61



desempenho do estoque, contribuindo na reducgéo de capital investido no estoque e de
seus custos operacionais (DIAS, 2011).

3 METODOS

Este estudo trata-se de uma pesquisa-acdo, que conforme Vergara (2006)
trata-se de um tipo peculiar de pesquisa, pois se concebe uma intervencao de forma
participativa de uma determinada realidade, se caracterizando como interventora. Este
tipo de pesquisa social pode ser associada a tentativa de se solucionar problemas da
coletividade, abarcando a postulacdo de solu¢des advindas por parte do pesquisador e
0s atores envolvidos na questdo, tornando-os parte importante na elaboracdo de
soluc¢des mitigadoras (THIOLLENT, 2011).

Este trabalho consiste em embasamento tedrico acerca de referéncias
bibliograficas especializadas da tematica do estudo. Optou-se também pela realizacdo
de um estudo de caso para obter o atual cenario da organizacdo com enfoque no
controle de seu estoque. A pesquisa foi realizada entre os dias 28 de maio de 2018 e
22 de junho do mesmo ano em uma empresa de médio porte, situada no municipio de
Sao Paulo que atua com tecidos para vestuario. A despeito do sigilo exigido por parte
dos gestores e funcionarios da organizacao a trataremos pela alcunha de empresa “X”.

A andlise refere-se ao ano de 2018, onde foram empregados no estudo a
aplicacdo de entrevistas ndo estruturadas, sem o0 uso de questionarios junto aos
responsaveis dos setores do estoque e de observacdo direta por parte dos
pesquisadores em um trabalho de estudo de campo, os teores das questdes seguiram
um roteiro estabelecido para obtencdo das informacdes tidas como relevantes
aplicadas na pesquisa, onde se abordou o seguinte problema de pesquisa:

Como ocorre o controle do estoque dos produtos, e de que forma se
estabelecem os critérios para armazenagem destes?

Foram coletados dados, referente ao estoque dos Ultimos cinco meses obtidos
por meio de registros do estoque da organizacdo, para serem utilizados na andlise da
curva ABC. Vale ressaltar que este estudo se concentra somente nas vendas para o
atacado, pois esta possui um controle nos bancos de dados justamente por exigirem
um cadastro prévio de seus clientes. A compilacdo dos dados e o tratamento
estatistico foram realizados em um editor de planilhas, com a finalidade de se fazer um
contraponto com o0s atuais processos empregados no estudo de caso. Para, deste
modo, retratar o quadro no qual a empresa se encontra e sugerir o nivel de estoque
ideal de mercadorias, conforme seu grau de demanda, onde se possa estabelecer um
melhor controle dos recursos necessarios para as atividades da empresa e realiza-los
de acordo com seu grau de importancia.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A empresa X atua no ramo de vestuario ha mais de 30 anos, possui sua propria
malharia, efetua vendas para atacado e varejo com vendas online e em sua sede
prépria, na qual esta situado o seu estoque. Conta com 43 funcionarios, deste total 22
atuam exclusivamente no estoque em servigos de controle, separacdo dos pedidos, e
solicitacdo de reposi¢do de produtos que ocorrem por meio da subjetividade, onde os
encarregados das sec¢des por meio de seu conhecimento de mercado e observacao do
nivel de estocagem acabam por requererem as mercadorias das quais entendem por
possuir maior demanda ou em falta.

A produgao ocorre de maneira ‘empurrada’, onde se adquirem as pecas para
posteriormente serem estocadas e liberadas conforme ordem de pedido. Nas visitas
técnicas constatou-se a presenca de estoque excedente, no qual os lotes de pecas
mais novas sao consumidos antes das mais antigas, isso acarreta em um actumulo de
lotes obsoletos com caracteristicas fora do padrdo comercializado no periodo.
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Quando questionados sobre a gestao imposta no decorrer das décadas de
atuacdo da empresa X, para a previsao de vendas, fomos informados que a
organizacao nao trabalha com um histérico de vendas, justamente por amparar-se no
entendimento de mercado dos encarregados e vendedores. Em relacdo ao excedente
de produtos saturados ou fora da conformidade com os padrdes atuais de mercados,
sendo vendidos em forma de ‘salddo’, com precos abaixo do custo de producdo e
estocagem para minimizar eventuais prejuizos.

Ao se fazer uma andlise de curva ABC com os dados obtidos pelo programa de
controle de estoque ainda em implantacao dos ultimos cinco meses do ano de 2018,
ano em que se iniciou-se sua operacdo foram levantados, a principio, dois tipos de
tecidos (malhas e moletons), com todas as suas tipificacOes. Estes foram adotados
como parametro de andlise por serem os mais solicitados em questédo de producao, e
por serem aqueles com maior quantidade de pecas e lotes obsoletos armazenados,
sofrendo deterioracéo pela acdo do tempo e perdendo valor de mercado. Por sua vez,
sdo apresentados na tabela 01, onde se encontram classificados de acordo com os
critérios da curva ABC:

Tabela 01: Classificaiéo dos itens conforme critérios do método ABC.

M3F 70056 RS 39,12 | RS 2.740.575,07 34,27% 34,27% A
MMO90 77842 RS 29,08 | RS 2.263.650,59 28,31% 62,57% A
M3FD 27725 RS 34,56 | RS 958.176,00 11,98% 74,55% A
M3NO 13475 RS 33,28 | RS 448.448,00 5,61% 80,16% B
MNHO 12603 RS 33,12 | RS 417.417,65 5,22% 85,38% B
M2F 12788 RS 25,58 | RS 327.114,74 4,09% 89,47% B
M3H 10050 RS 23,10 | RS 232.156,62 2,90% 92,38% C
MTC 6393 RS 30,54 | RS 195.242,22 2,44% 94,82% C
M2C 6571 RS 25,33 | RS 166.439,88 2,08% 96,90% C
FMT 4982 RS 27,32 | RS 136.106,33 1,70% 98,60% C
MM12 2538 RS 2561 | RS 64.998,44 0,81% 99,41% C
DPP 1467 RS 22,04 | RS 46.994,35 0,59% 100,00% C
X 246489 R$ 7.997.319,89

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Os produtos demonstrados na tabela 01 estao especificados conforme o cédigo
atribuido pelo atual sistema em operacdo da empresa “X”, e vale ressaltar que os itens
sdo comercializados por quilograma (kg), onde cada peca possui o peso padrao de
12,50 kg, deste modo até o presente periodo estudado, foram vendidas apenas para o
atacado em vendas um total de 19.719 pecas, totalizando 29% do total de 855
toneladas de produtos que deram entrada em estoque no mesmo periodo.

A andlise da curva ABC adotou como critério de corte 80% para os itens ‘A
tidos como maior importancia por serem 0s mais comercializados e com maior valor
total, seguindo este preceito estipula-se uma margem de 15% aos itens ‘B,
classificados como intermediarios, e 5% aos de classe ‘C’ com menor importancia.
Deste modo a curva configurou-se do seguinte modo, conforme o gréfico 01:

’
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Grafico 01: Curva ABC dos itens pesquisados.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Deste modo os itens de classe ‘A’ representam 25% do total de itens, e séo
responsaveis por 74,55% do valor total acumulado; quanto aos itens ‘B’, apresentam
0s mesmos 25% no total de itens e possuem valor acumulado em 14,92%, quanto aos
itens de classe ‘C’, contam com representatividade de 50% das classes pesquisadas e
um valor acumulado de 10,53%. A instituicdo poderia com base na andlise da Curva
ABC abdicar-se do acumulo desnecesséario de mercadorias e focar em disponibilizar
em maiores quantidades e facilitar o acesso aos itens de ‘A’, além de realizar a sua
afericdo de reposicdo em estoque com maior frequéncia, pois precisam estar sempre a
disposicdo para ndo perder vendas por ter maior volume de vendas; em relacdo aos
itens ‘B’, estes por apresentarem uma hierarquia de necessidade intermediaria, deve-
se conferir sua demanda em periodos mais espagados; quanto aos itens ‘C’, este com
a finalidade de reduzir custos e se ganhar espaco devem ser produzidos apenas por
encomenda, para assim ndo correrem o risco de ficarem estagnados no estoque.

Com base nos na entrevista, nas visitas in loco e os dados obtidos pela analise
da Curva ABC referentes ao estoque da empresa elaborou-se o quadro 01, no qual
sdo apresentadas as atividades desenvolvidas no estoque e recomendacgfes para
melhoria dos processos:

Quadro 01: Politicas de estoque praticadas e recomendadas.
Atividade Praticas atuais Recomendagdes de melhoria

Previsdo de demanda

Feita de forma qualitativa com
margem de erro significativo
tendo em vista o estoque
excessivo identificado

Aplicar métodos quantitativos, tais como:
estoque de seguranca, estoque virtual,
estoque maximo, lote econdmico de
compras, entre outros.

Rotinas de armazenamento

Recebimento e conferéncia

Integrado com a separacdo para dar
agilidade nos pedidos

Prioriza¢do de controle

Nao aplicado

Curva ABC, conforme recomendado.

Sistemas de controle

Software de planilhas

Implantar ERP

Giro de Estoque Né&o aplicado Realiza-lo conforme a troca de colecdo,
que ocorre duas vezes ao ano
Indicadores de estoque N&o aplicado Implementa-los em conformidade com a

Curva ABC e com a implantacdo de
sistema ERP

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Apés a afericdo dos dados disponibilizados pela empresa X, e as demais
informacgbes coletadas constatou-se que 0 seu sistema atual, apesar de ser recém-
implantado demonstra a uma preocupacgao inicial para com a elaboragcdo de um
processo de armazenagem que se encaminhe para um controle mais apurado dos
recursos acumulados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo possibilitou, por meio de visitas in loco e conversas com 0S
gestores e funcionarios, ter o panorama de um controle de estoque gerido de modo
gualitativo que apesar de possuir certo grau de assertividade, impde a empresa custos
extras com a armazenagem de pecas obsoletas que perdem seu valor de mercado por
nao estarem em conformidade com os padrfes de qualidade atualmente exigidos.

Os esforcos para a prestacdo de servicos em que se preze a manutencdo de
clientes sem um aumento consideravel no valor produto final exigem técnicas de
controle de estoque cada vez mais apuradas. Sendo assim, a analise por meio do
método ABC pode ser encarada como um primeiro passo importante no
gerenciamento de recursos acumulados, pois permite uma compreensdo mais ampla
do panorama atual de um estoque, neste caso ela deve ser acompanhada de uma
definicao clara sobre a forma que se pretende trabalhar os produtos da empresa.

Apesar das previsdes de demandas por parte dos funcionarios com maior
vivéncia de mercado ter contribuido para o seu mantimento no setor, esta pratica
necessita estar alinhada a técnicas de previsdo de demanda e modelos quantitativos,
para assim, poder estipular um modelo de estogue com maior acuracia. Deste modo,
além de controlar melhor seus custos, a empresa "X" pode manter-se competitiva ante
ao cenario global de mudancas constantes. Desta forma, a implementacao da previsao
de demanda atrelada a um exame detalhado do fluxo de vendas passa a ser um passo
inicial importante, que condicionado a rotinas de trabalho direcionadas a reduzir o
retrabalho, a insercdo de sistema de controle englobando demais setores da
organizacao, a estipulacdo do giro de estoque condizente com suas especificidades e
indicadores de estoque possam vir a maximizar seus lucros e otimizar seus
procedimentos. Assim, ao compreender o controle de estoque como um processo
dindmico e continuo torna-se de suma importancia para que tanto o objeto de estudo
desta pesquisa, como outras companhias consigam nao apenas manterem-se, como
também sejam capazes de conquistar mais espaco no mercado.
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Resumo

No setor de bebidas, o estoque € necessario para atender as necessidades do cliente
guando ele quiser, porém o grande numero de embalagens e a demanda variada
podem dificultar a gestdo do estoque, resultando em vencimento ou falta de produtos.
Nesse contexto, o artigo visa propor melhorias que auxiliem na gestdo e visibilidade
dos riscos de vencimento em um centro de distribuicido de uma empresa de bebidas,
de maneira a contribuir com a diminuicdo do prejuizo e com uma andalise critica da
demanda mais assertiva. O trabalho prop6e melhorias na gestdo de estoques e
previsdo de demanda, e, por meio da metodologia pesquisa-acdo foi realizado um
planejamento e implementacdo de melhores praticas. Dessa forma, foi possivel
descrever o fluxo do processo atual e contribuir de forma corretiva e preventiva para a
diminuigdo do prejuizo por vencimentos de produtos na unidade.

Palavras-chave: Gestdo de estoques; Previsdo de demanda; Prevencdo de
vencimentos.

Abstract: In the beverage sector, inventory is necessary to delivery customer needs
whenever they want, however the large number of packages and the varied demand
can make inventory management difficult, resulting in expiration or lack of products. In
this context, this final paper aims to propose improvements that assist in the
management and visibility of maturity risks in a distribution center of a beverage
company, in order to contribute to the reduction of losses and a critical analysis of the
demand. This paper proposes improvements in inventory management and demand
forecasting, and through the research-action methodology, best practices were planned
and implemented. In this way, it was possible to describe the current process and to
contribute in a corrective and preventive way to reduce the loss of product expirations
at the unit.

Keywords: Inventory management; Demand forecast; Loss prevention.
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1 INTRODUCAO

A previsdo da demanda € a base para o planejamento estratégico da producéo,
vendas e financas de qualquer empresa. As previsbes tém uma funcdo muito
importante nos processos de planejamento dos sistemas de producdo, pois permitem
gue o0s administradores destes sistemas antevejam o futuro e planejem
adequadamente suas ac¢des (TUBINO, 2007).

Em uma organizagdo que trabalha com produtos pereciveis, exige-se uma
previsdo da demanda mais acurada, a fim de reduzir os seus custos no processo
produtivo, diminuir as chances de vencimento apds a vida util das suas embalagens e
evitar problemas devido a falta de produtos, que comprometem a capacidade da
empresa de atender as necessidades do seu cliente.

Além de realizar uma previsdo de demanda correta para ter disponibilidade de
produtos, muitas empresas precisam gerir estoques para atender os clientes com o
gue eles querem e quando eles quiserem, ndo deixando margem para a concorréncia.

A administracdo dos estoques visa garantir a disponibilidade suficiente de
estoques para sustentar as operagfes, a0 mesmo tempo em que mantém nos niveis
mais baixos possiveis 0s custos de estocagem, de encomenda e recebimento, de falta
de estoque e os de obsolescéncia (PINHEIRO, 2005).

Como estoques ndo agregam valor ao produto final e estdo diretamente
associados a demanda, é necessario um gerenciamento de qualidade para identificar
grandes quantidades de produtos com baixo giro e 0s possiveis riscos de prejuizo por
vencimento.

Com os riscos identificados, pode-se criar iniciativas dentro da companhia para
amenizar ou evitar o prejuizo, além de entender o que levou esse item a criticidade. A
partir dessas acOes pode-se estabelecer padrées para o ajuste da producdo dos
meses seguintes, evitando a producéo de produtos que estdo acumulados no estoque.

Para Pick, Diesel e Sellitto (2011), o controle e a gestdo de estoques devem
ser apoiados por sistemas de informacdo. A ajuda da tecnologia € sempre bem-vinda
e existem diversas possibilidades e programas que facilitam a contagem e controle de
diversas embalagens num Unico estoque. Dependendo da estratégia e do porte da
empresa, pode-se ter um investimento em tecnologia de ponta para o controle de
estoque. Mas nao sdo todas as companhias que tém disponibilidade de recursos para
realizar a automacao de seus estoques. Segundo Oliveira et al (2016), é necessario,
antes de tudo, ser inovador e saber gerenciar suas competéncias e tecnologias no
alcance de maior competitividade.

Inovacdo nem sempre esta atrelada a novas tecnologias. A tecnologia pode
nos ajudar a ajustar a demanda, controlar o estoque, mas depois que a empresa traca
a sua estratégia, é necessario coloca-la em pratica. Para Carvalho (2016), as pessoas
dentro da organizacdo, sdo muito mais valiosas que o0s recursos financeiros. 1sso
porque sdo as pessoas que colocardo qualquer estratégia em pratica. A principal
ferramenta para lidar com as pessoas € a comunicacao, que para Kunsch (2001) tem
que ser entendida como parte inerente a natureza das organizagdes. Ela permite
conectar a estratégia e pratica. A comunicacgdo € feita diretamente para as pessoas
gue realizardo as tarefas, o time deve estar alinhado com os objetivos da empresa
para que os departamentos unam forcas em prol da companhia.

Com as organizac¢des buscando trabalhar com menores custos operacionais e,
concomitantemente, com menores investimentos em ativos circulantes, os estoques
tém sido administrados para ficarem cada vez mais enxutos, isto €, para uma mesma
demanda, mantemos estoques cada vez menores (ASSIS et al., 2013).

Ajustando a demanda e os niveis do estoque, é possivel minimizar o prejuizo
por vencimento de produtos no armazém. Por outro lado, a estocagem ndo pode ser
muito baixa a ponto de interferir no nivel de servico oferecido ao cliente, ou seja,
guando a empresa ndo possui o produto para atender a demanda.
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A perecibilidade dos produtos comercializados € fator de limitagdo para a
manipulacdo dos estoques, que exige por parte dos administradores, previsdes de
demanda acuradas (HIGUCHI, 2006).

Tendo em vista que a gestdo de estoques pode contribuir para evitar o
vencimento de produtos e gerar uma economia financeira para a companhia, o
presente trabalho visa contribuir para uma melhor administracdo do estoque de um
centro de distribuicdo de bebidas, estabelecendo ferramentas de visualizagdo dos
riscos de vencimento de produtos e métodos para um ajuste de demanda mais
assertivo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gestao de estoques

O conceito de estoque é amplamente conhecido. Desde o comego da nossa
historia as civilizagdes armazenam diferentes tipos de recursos com a finalidade de
sobrevivéncia ou desenvolvimento. Atualmente, a gestdo de estoques esta presente
em praticamente todas as empresas e até na rotina das pessoas. Para Miranda, Lyra e
Miranda (2018) é essencial a gestao de estoques para o desenvolvimento estratégico
de uma empresa.

Segundo Garcia et al. (2006), no ambiente empresarial, se por um lado baixos
niveis de estoque podem levar a perdas de economias de escala e altos custos de
falta de produtos, por outro lado o excesso de estoques representa custos
operacionais e de oportunidade do capital empatado. O ponto étimo de um estoque
significa que a empresa tem uma quantidade de produtos armazenados muito proxima
da ideal. Nesse caso, € possivel suprir as necessidades dos seus clientes e,
concomitantemente, os riscos financeiros por prejuizo tendem a zero.

O ciclo de vida dos produtos no mercado vem se encurtando obrigando o
lancamento cada vez mais frequente de novas versbes e modelos. Além disso ha uma
tendéncia de customizacdo dos produtos, tornando os numeros de Stock Keeping
Units (SKU) de produtos acabados cada vez maior (JANSEN, 2005). O SKU é uma
maneira de identificar os produtos que uma empresa possui em seu estoque. Ele
funciona como uma carteira de identidade para cada tipo de produto conforme suas
caracteristicas, facilitando o processo de identificacdo e gerenciamento
(FERNANDES, 2018).

Companhias brasileiras de cerveja, por exemplo, ofereciam ha poucas décadas
um tipo de produto, a garrafa de 600ml. Hoje existem diversos tipos de cervejas e
embalagens, sendo a gestdo de estoques dessas empresas muito mais complexa
(GARCIA et al., 2006).

Deve utilizar os estoques a partir do momento em que ndo é possivel
sincronizar o suprimento com a demanda. Isso se deve porque nesse ambiente
competitivo, deve-se entregar o que o cliente quer, quando ele quiser. Além disso,
diversas variaveis naturais podem afetar a demanda, por esse motivo, a gestdo de
estoques é focada sobre o0 processo de suprimento.

Segundo Gianesi e Biazzi (2011), a equagdo basica que define a quantidade
necessaria de suprimento é dada pela Equacéo 1:

Em que:

S = quantidade de suprimento;
D = demanda prevista;

E: = estoque final desejado;

Ei = estoque inicial.
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O estoque inicial atual, um dado aparentemente de obtencdo imediata, na
realidade ndo se mostra tdo facil de obter (GIANESI; BIAZZI, 2011). Essa dificuldade
se deve a grande diversidade de produtos, estoques muito grandes e falta de
introducédo de tecnologias nas contagens.

A demanda e o estoque final sdo particulares de cada empresa, que devem ser
calculados a fim de oferecer um nivel de servico bom para os seus clientes. De modo
gue, na idealidade, nunca falte um produto quando ele seja solicitado. A partir disso a
gestao dos estoques tem trés objetivos principais:

a) Maximizar o nivel de servigo; (melhor alineas a, b, ¢, devendo a frase
iniciar com letra minascula, pois se refere/explica frase que as antecede)

b) Maximizar o giro de estoques;

c) Maximizar a eficiéncia operacional.

Segundo Wood, Johnson e Wardlow (1998), o nivel de servico ao cliente é o
conjunto de atividades que a empresa desenvolve, buscando a satisfacdo dos seus
clientes e, ao mesmo tempo, proporcionando uma percepcao de que a empresa pode
ser um 6timo parceiro nos negocios.

A maximizagdo do giro de estoques tem como idealidade a ndo existéncia de
estoques, mas como em alguns casos isso ndo é possivel, segundo Machline (1981),
seria necessario complementar o giro como indice de faltas, a fim de se conhecer os
aspectos positivo e negativo da contencdo dos estoques. Portanto, deve haver faixas
corretas de giro, por exemplo, de um a trés meses de estoque para cada tipo de
material e de empresa.

Para Rabelo Neto, Souza Filho e Mota (2018), a logistica ndo esta restrita
somente a empresa, seu horizonte abrange toda a cadeia produtiva e os canais de
distribuicdo. O aumento da eficiéncia operacional exige a integracdo dos esforcos de
todos os elos para eliminar custos e agregar valor, duas condi¢cbes para aumentar a
lucratividade.

A questdo é que esses objetivos sao conflitantes entre si, ou seja, ao
maximizar um deles, pelo menos um dos outros serdo prejudicados. Podemos
visualizar essa relagédo na Figura 1:

Figura 1 - Conflito entre objetivos da gestéo de estoques

Nivel de I

SOV Giro de

Estoques

Eficiéncia
Operacional
(producéo,
fransporte,
aquisicao)

Fonte: Gianesi e Biazzi (2011).
Para melhor entendimento desse conflito, suponha que queira aumentar a

eficiéncia operacional da empresa ao maximo e, a partir de agora, somente caminhdes
totalmente preenchidos de produtos podem ser carregados.
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Essa decisdo traz uma economia no processo logistico, mas pode ser que ao
esperar cada caminhdo ser totalmente preenchido antes de sair, ocorra a falta de
algum produto no estoque ou 0 atraso na entrega da mercadoria, impactando
negativamente o nivel de servico, jA que ndo sera possivel atender a demanda no
tempo esperado pelo cliente.

Como existe esse conflito, € necessario tracar um objetivo claro para que as
areas dentro da organizacdo saibam como lidar com as tarefas e indicadores durante
a jornada de trabalho. Cada empresa tem um perfil diferente que vai fazer com que a
posicado de equilibrio do tridangulo se altere. O importante € que todas as areas sigam o
mesmo plano para atingir o objetivo da companhia, conforme a figura 2.

Figura 2: Conflito organizacional relacionado aos objetivos da gestao de estoques
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Fonte: Gianesi e Biazzi (2011).

Desta vez o time de vendas esta enfrentando uma fase ruim, com poucas
vendas. Um de seus clientes, que esta inadimplente, gostaria de fazer uma compra
gue ajudaria a bater a meta mensal da empresa. Por outro lado, este cliente nao
poderia comprar até quitar a divida, ja que € meta do time financeiro ndo ter clientes
devendo para a companhia. Qual escolha realizar?

Nesse caso, fica claro que qualquer uma das decisdes vai priorizar a meta de
uma area e afetar a da outra. Nao existe uma decisdo certa, uma empresa pode optar
por bater a meta de vendas, enquanto outra entende que nada seria mais importante
gue suas premissas financeiras. O fato é que as areas devem estar alinhadas com o
perfil da companhia, para que nesses momentos, tomem a decisdo que vai contribuir
para a estratégia geral.

Conforme Ballou (1993), para facilitar o controle do estoque, é necessario que
as organizacgfes dividam o estoque em niveis menores, o que torna seu controle mais
eficaz. Para o autor, o ideal seria zerar o estogue e conseguir atender a demanda
prontamente, o que € impossivel, por isso Ballou (1993) sugere que se almeje a
utilizacdo de ferramentas mais efetivas no gerenciamento do estoque.

2.1.1 Classificacfes de estoque

Dividir e classificar 0 estoque é uma maneira eficaz para realizar a gestao e
diminuir os custos. Segundo Syntetos, Keyes e Babai (2009), as classifica¢cdes variam
amplamente. E comum que as organizacdes classifiquem suas partes, atribuindo
metas de nivel de servico mais altas a alguns segmentos do que outros.

Para Morais (2012), é importante classificar os itens de acordo com a sua
importancia. Dessa forma, surge a importancia da classificagédo de estoque pela Curva
ABC: método antigo, mas que se faz eficaz.
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2.1.1.1Curva ABC

A curva ABC é um método de classificacdo de informacdes para que se
separem os itens de maior importancia ou impacto, os quais sdo normalmente em
menor nimero (CARVALHO, 2002). Para Kedry (2019) a utilizagdo da curva ABC é
eficiente para a gestdo de estoques e contribui para a organizacdo e definicdo dos
produtos mais relevantes.

Esse tipo de classificacdo nos permite aplicar diferentes niveis de controle com
base na importancia relativa dos itens do estoque. Segundo Dias (2010), pode-se
classificar os itens por:

e “Classe A: sdo os principais itens em estoque, pois sdo materiais com maior valor
devido a sua importancia econdémica e estima-se que 20% dos itens em estoque
correspondem a 80% do valor em estoque;

¢ Classe B: Compreendem os itens que ainda ndo sdo considerados economicamente
preciosos, logo apos os itens de categoria A, que recebem cuidados medianos,
estima-se que 30% dos itens em estoque correspondem a 15% do valor em
estoque;

e Classe C: nao deixam de ser importantes também pois sua falta pode inviabilizar a
continuidade do processo. No entanto, o critério estabelece que seu impacto
econdmico ndo é dramatico, o que possibilita menos esforcos e estima-se que 50%
dos itens em estoque correspondem a 5% do valor em estoque. A curva ABC
organiza os itens em fung¢éo do seu percentual cumulativo de valor e quantidade de
itens”.

Essa classificacdo de estoques cruzada com o faturamento pode ser
evidenciada a partir do Grafico 1:

Grafico 1: Curva ABC
FATURAMENTO

100%
95% crEE

80%

ITENS
Fonte: Pértico (2018).

Existem outros nomes para curva ABC como 80-20, uma das teorias
econdmicas escritas por Vilfredo Pareto que classifica o estoque em forma de Pareto,
ou seja, de maior importancia econémica para a menor, onde 80% do capital
empregado em estoque estd em 20% dos itens (TURCI, 2017).
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2.1.1.2Método VED e AHP

Além da curva ABC, temos também outro método que utilizar para a
classificacdo do estoque. O VED é um modelo de andlise de criticidade (STAINE;
CERQUEIRA, 2018).

Segundo Mecca (2015), se a falta de um item afeta diretamente o processo
produtivo, interrompendo a operacdo dos equipamentos, ele é classificado como vital.
Se o0 mesmo item apresenta uma unidade de reserva, ele é considerado essencial;
caso o item nao afete diretamente o processo, ele é categorizado como desejavel.

Apés a separacao dos itens, pode-se propor um modelo baseado no uso de
uma ferramenta de apoio a decisdo para a classificacdo. A aplicacdo do AHP em
problemas de decisdo é feita em duas fases: a de construcdo da hierarquia e a de
avaliacdo (VARGAS, 1990).

Esse é o fundamento do método de analise hierarquica, o AHP (Analytic
Hierarchy Process ou Processo de Hierarquia Analitica): decomposicdo e sintese das
relacdes entre os critérios até que se chegue a uma priorizacao dos seus indicadores,
aproximando-se de uma melhor resposta de medicdo Unica de desempenho (SAATY,
1991).

Botter e Fortuin (2000) aplicam o método AHP em um estudo de caso realizado
na industria eletrénica. Foi utilizada a classificacdo VED de criticidade dos itens e uma
classificacdo de demanda (baixa, média ou alta) para a tomada de decisdao de
estocagem ou nao do item.

A aplicagdo do AHP inclui e mede todos os fatores importantes, qualitativa e
guantitativamente mensuraveis, sejam eles tangiveis ou intangiveis, para aproximar-se
de um modelo realista (PUC, 2003).

Figura 3: Exemplo de estrutura hierarquica de problemas de decisédo

METAS Meta da decizio
CRITERICS Lriteno | Lriterio 2 Criterio 3 Critérion

ALTERNATIVAS Alternatora & Alternativa B Adtematrvan

Fonte: Saaty (1991)

A andlise pode ser feita com poucos ou muitos critérios, dependendo do tipo de
item ou segmento comercia. Como vimos, as ferramentas VED e AHP juntas podem
auxiliar nas escolhas A, B ou n, baseado nos critérios de relevancia indicados.

Com uma hierarquia bem construida, é possivel criar um bom modelo da
realidade, obtendo uma visdo geral do sistema e identificando como as mudancas em
prioridades em niveis mais altos podem afetar a prioridade dos niveis mais baixos.

Entretanto, apesar das vantagens, segundo PUC (2003), a hierarquia por si
prépria ndo é uma ferramenta poderosa no processo de tomada de decisdes ou de
planejamento. Seria necessario considerar a forca com que um elemento atua sobre
outro do nivel mais alto seguinte, além de considerar as forgas relativas entre os niveis
e objetivos.
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2.1.1.3Método FSN

J4 o método FSN (Fast, Slow and No Moving ou R&pido, Lento e Sem
Movimento) e o FNS (idem Fast, Normal and Slow Moving ou Réapido, Normal e
Movimento Lento) utilizam o volume demandado em certo periodo de tempo para
determinar a classe do produto (VAN KAMPEN; AKKERMAN; VAN DONK, 2012).

O método FSN basicamente serve para nos ajudar a identificar quais sao os
produtos que a empresa mais vende, 0s que tem uma saida média e aqueles que tem
pouca saida e acabam ficando por mais tempo no estoque.

E possivel combinar o FSN com o VED, segundo Vaisakh, Dileeplal e Unni
(2013), o FSN é usado para identificar os itens sem movimentagdo no estoque e o
VED nos permite classificar esses itens pela sua criticidade. Quanto mais tempo o
produto fica parado no estoque, menor é a sua movimentacao.

Ao identificar produtos sem movimentacdo no estoque podem resultar em
futuros vencimentos. Ao apresentar baixa linear de vendas, demonstra que o cliente
ndo esta buscando tanto pelo produto. Tal constatacdo permite a empresa tomar
decisbes como abaixar a producgéo visando diminuir riscos ou investir em marketing
com a intencéo de fortalecimento da marca.

2.1.2 Custos para manutencédo de estoque

Estrategicamente, as areas de apoio, como a logistica, tém impacto sobre o
desempenho e custos dos produtos e servicos das organizacdes (Laidens, Teles e
Muller (2007).

Um ponto importante a ser abordado é a diferenca entre valor e custo. Arozo
(2006) considera que o valor do estoque seria o somatério do valor de todos os
produtos acabados e insumos. Por outro lado, custo seria 0 quanto a empresa deixa
de ganhar pelo fato desse valor estar imobilizado. Esse custo € calculado
multiplicando-se o valor do estoque por taxas do mercado financeiro, CDI e SELIC.

Para Bowersox e Closs (2001), os principais componentes dos custos
logisticos sdo os custos de manutencdo de estoque e de transporte, representando
cerca de 80% a 90% das despesas logisticas. Segundo os autores, a manutencao de
estoque é o custo para manter o estoque disponivel, sendo composto pelo custo de
capital, impostos, seguro, obsolescéncia e armazenamento.

Silva (2002) discorre sobre esses custos e inclui alguns outros como salarios
de empregados, riscos por falta de estoque e a possibilidade de prejuizo quando se
tem um estoque acima do ideal. Segundo o autor, como em alguns casos é dificil o
conhecimento da demanda, o objetivo € manter um nivel minimo de estoque de
acordo com a politica de estoque da empresa e minimizar custos de produgédo e
movimentacao.

Os principais tipos de custos de estoque podem ser classificados em
subgrupos, essa estratificagdo pode ser evidenciada a partir do Quadro 1:

Quadro 1: Tipos de custos envolvidos na manutencdo de estoques.

Tipos de custos de estoque

Fixos Variavel Manutencao Falta de Prejuizo
estoque
Salario Fichas de pedidos | Armazenagem | Concorréncia | Vencimentos
Empregados
Aluguéis Enviar pedidos Equipamentos | Confiabilidade Quebras e
para fornecedores e sistemas perdas

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) apud Silva (2002).

Segundo Arozo (2006), existe uma relacdo entre o custo da falta de estoque e
da sua manutencdo, sendo necessario pondera-los. Comparando esses dois tipos de
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custos pode-se determinar qual nivel de estoque resultard no menor custo total. Essa
relacéo pode ser identificada no Gréfico 2:

Gréfico 2: Interacdo entre os custos de estoque

F

Custo de Falt ~usto

de Estoqu

Hivel de Estoque

Fonte: Arozo (2006).

No Grafico 2 o custo total é a soma do custo de manutencéo do estoque e do
custo referente ao lucro cessante por indisponibilidade do produto (AROZO, 2006).
Observando a curva do custo total, nota-se que existe um ponto minimo, no qual a
empresa terd 0 menor custo possivel, otimizando a gestdo do seu estoque.

2.2 Previsdo de demanda

Antes de iniciar a contextualizacdo € importante definir o que é demanda.
Segundo Rossetto et al (2011), demanda nada mais é do que a procura por
determinado bem ou servico. Mas ndo somente isso, essa procura deve ser com
intencdo de compra, segundo Eberle (2019) existem diversos motivos que influenciam
essa intencao, como preco, credibilidade da marca e qualidade percebida.

Para Rabelo Neto, Sousa-Filho e Mota (2018), o antecedente mais importante
na decisdo de compra € a intencdo e o regionalismo interfere diretamente nas
diferentes demandas para diferentes culturas.

Com a antecipacgdo de futuros cenarios, surge a necessidade de utilizar uma
ferramenta como a andlise e previsdo de demanda, capaz de auxiliar na reducdo de
custos e de perdas, otimizagdo dos estoques e, principalmente, de melhorar na
quantificagéo dos pedidos (MANCUZO, 2003).

Para Pellegrini e Fogliatto (2001) as previsdes desempenham um papel
importante na area financeira, que é responsavel pelo planejamento, em recursos
humanos, que modifica o nivel da for¢a de trabalho e no time de vendas, que pode
agendar promog¢des. Podemos identificar as diferentes técnicas de previsdo na Figura
4:
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Figura 4: Técnicas de previsdo de demanda
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021) apud Pellegrini e Fogliatto (2001).

As previsdes sao feitas utilizando métodos qualitativos, quantitativos ou até
uma combinacdo entre os dois. A seguir serdo apresentados os principais modelos
utilizados na literatura, dessa forma se pode escolher o que mais se adapta na
prevencao de prejuizos por vencimento no estoque.

2.2.1 Métodos qualitativos

Para Tubino (2000), os métodos qualitativos privilegiam principalmente dados
subjetivos, os quais sdo mais dificeis de representar numericamente. Moreira (2009)
apresenta as seguintes técnicas qualitativas: Técnica Delphi, Opinides de Executivos,
Opinido da Forcas de Vendas, Pesquisas de Mercado e Analogia Histérica. Corréa e
Corréa (2009) também discorrem sobre esses métodos e segundo os autores:

O Modelo Delphi consiste em um processo interativo, no qual alguns
especialistas, normalmente de 6 a 12, incorporam suas opinides em
relacdo a previsdo. A técnica coleta, de forma sigilosa, a opinido de forma
sigilo e individual, de forma que nenhuma opinido predomine devido a
fatores externos. Apds isso a informacdo é tratada estatisticamente e
retorna aos participantes, que refazem suas estimativas até que as
opinides atinjam um nivel desejado;

O Juri ou Opinides de Executivos busca a opinido de pequenos grupos,
geralmente executivos de alto nivel, em relacdo ao que se deseja prever.
Para Corréa e Corréa (2009), é fragil no sentido de permitir viés e ndo se
pode assumir a priori que a estimativa obtida representa consenso do
grupo;

Forca de Vendas baseia-se no principio de que o grupo sabe quais
produtos seus clientes compram. Cada vendedor ou representante emite
suas estimativas, o0 composto agregado é tomado como a estimativa
global. A analise individual nesse caso pode afetar o resultado final, ja que
existem pessoas mais otimistas e outras mais cautelosas em relagcdo a
guanto esperam vender;

A Pesquisa de Mercado consiste em solicitar diretamente do cliente ou
consumidor o quanto ele espera consumir um produto ou servico. Nesse
caso, deve-se atentar que nem sempre as intencdes de compra
correspondem a uma compra, as pessoas podem nao ser totalmente fiéis a
suas respostas;

Analogia Historica busca por produtos similares, dos quais se possuem
dados para, por analogia, estimar as vendas de forma mais assertiva.
Pode ser utilizada, por exemplo, em langamentos ou produtos novos.
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Contudo, a aplicacdo de apenas uma técnica de previsdo de demanda pode
ser insuficiente para incorporar todo o ambiente que estad ligado a previsdo. Para
Jacobs (2014), a combinacdo das previsbes nos permite obter um resultado superior
em comparagéo ao uso individual de cada modelo.

Pellegrini (2000) mostra que, apesar de apresentarem um baixo grau de
precisdo, os métodos qualitativos tém sido os mais utilizados nas previsdes de
demanda. A utilizacdo dos métodos qualitativos parece estar relacionada ao fato das
previsbes por eles geradas corresponderem as metas de demanda estabelecidas
pelas empresas (PAULUS, 1999).

Para Pellegrini (2000), a escassa fundamentagdo tedrica dessas previsdes
pode explicar, em grande parte, a baixa acuracia dos métodos qualitativos de
previsdo. Segundo o autor, esse tipo de previsédo é frequentemente confundido com
planejamento. Porém o planejamento tem como objeto de estudo o comportamento do
negdécio, enquanto que os sistemas de previsdo esse comportamento no tempo futuro.
Pode-se observar essa relacdo na Figura 5:

Figura 5: Relacdo entre forecasting (previsao) e planejamento
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Fonte: Pellegrini (2000)

Os métodos de previsdo sdo utilizados para prever resultados futuros das
acOes propostas no planejamento, ou seja, se os resultados ndo sdo satisfatorios, €
necessario rever o planejamento. O processo é repetido até que se obtenha um
resultado satisfatério. Planos revisados sdo implementados e os resultados obtidos
sdo monitorados para serem utilizados no planejamento seguinte.

2.2.2 Métodos quantitativos

Segundo Pellegrini (2000), métodos quantitativos utilizam dados histéricos para
prever a demanda em periodos futuros. A previsdo da demanda futura requer a
construcao de modelos mateméticos a partir dos dados disponiveis.

Para Corréa e Corréa (2009), a utilizacdo de métodos quantitativos pressupde
gue a previsdo do futuro é baseada apenas em dados do passado, ou seja, que 0S
padrdes se repetirdo.
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Normalmente o tratamento de uma série temporal de dados € feito por meio de
uma decomposicdo da série em seus elementos. Segundo Corréa e Corréa (2009),
uma seérie temporal de dados em geral tem trés principais componentes: tendéncia,
ciclicidade e aleatoriedade. Pode-se observar esses componentes no comportamento
das vendas na série do Grafico 3:

Gréfico 3: Série temporal com a presenca dos trés componentes
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Fonte: Corréa e Corréa (2009).

Nesse caso, a série histérica apresenta uma tendéncia de crescimento. Pode-
se perceber que, em torno dessa tendéncia geral, ocorre uma sazonalidade. Nos
meses de agosto e dezembro temos uma concentragao recorrente das vendas.

Existem diversos fatores externos que podem influenciar as vendas e a
influéncia desses pequenos fatores somados é que determina a aleatoriedade.
Segundo Corréa e Corréa (2009), essa aleatoriedade explica as diferencas entre a
curva de ciclicidade média identificada, que se sobrepde a curva de tendéncia
crescente e as vendas reais.

Os modelos quantitativos mais simples assumem que a demanda é
relativamente estavel. E dificil tentar prever uma flutuacdo aleatoria, mas é necessario
suavizar seu efeito para calcular o patamar em que a demanda estara. Segundo
Corréa e Corréa (2009), pode-se fazer isso mediante da utilizacdo de médias moveis.

2.2.2.1 Médias moveis

O método da média mével simples é utilizado para estimar a média de uma
série temporal e filtrar variacbes aleatdrias. Calcula-se a média para os n periodos de
tempo mais recentes (MOREIRA, 2001), como pode-se ver na Equagéo 2:

2. demanda dos n periodos prévios 2
n

Média Movel =

Em que,
1 = numero total de periodos na média

Segundo o autor, em alguns casos, os dados mais recentes podem ter maior
importancia e por isso, algumas empresas podem adotar médias ponderadas, nas
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quais determina-se pesos diferentes para as demandas e a soma dos pesos tem que
ser igual a um, como exemplificado na Equagéo 3:

Média Mével = 0,50D, + 0,30D, + 0,20D; 3)

2.2.2.2 Suavizagao exponencial

A suavizacdo exponencial (Holt-Winters) simples é geralmente aplicada a
previsbes de curto prazo, onde considera a previsdo correspondente ao periodo
anterior e faz um ajuste para obter a previsdo para o periodo seguinte (SOARES,
2013).

Para Corréa e Corréa (2009) o método é um caso particular de médias
ponderadas de dados do passado, com peso de ponderagcdo caindo
exponencialmente.

O método da suavizagdo exponencial atribui as demandas recentes, maior
peso do que as demandas iniciais e trés tipos de dados: a previsdo do ultimo periodo,
a demanda para este periodo e um paradmetro de aproximagao alfa (a), entre 0 e 1
(MOREIRA, 2001). O método é dado a partir da Equacéo 4:

Fip1 = aDi+ (1 — a)F; (4)

Em que,
D: = Demanda do periodo;
F: = Previséo calculada no altimo periodo.

Quanto maiores os valores atribuidos a constante a, maior o peso relativo na
geracdo de previsdes terd o ultimo valor de venda real e, como consequéncia, maior
sera a taxa segundo a qual os pesos de ponderacdo diminuirdo exponencialmente.

Em seu trabalho, Soares (2013) também cita a suavizacdo exponencial dupla,
gque € semelhante a anterior, mas é efetuada através de duas variaveis
simultaneamente. Segundo o autor, sdo adequados para séries que apresentem
tendéncia e componentes de sazonalidade, por exemplo. Sdo modelos muito robustos
e com elevada precisao.

2.2.2.3Box-Jenkins (ARIMA)

Essa metodologia de previsdo é baseada no ajuste de modelos tentativos
denominados ARIMA (auto regressivos integrados e de médias mdéveis) a séries
temporais de valores observados de forma que a diferenga entre os valores gerados
pelos modelos e os valores observados resulte em séries de residuos de
comportamento aleatério em torno de zero (UFRJ, [s.d.]).

No modelo de Box-Jenkins sdo feitas analises da autocorrelagdo e
autocorrelagbes parciais de uma série historica e, em seguida, & calculada uma
estimacgdo dos parametros, minimizando o erro quadratico (SOARES, 2013).

Para Weber (2013), os modelos ARIMA podem descrever duas classes de
processos:

1. Processos lineares estacionarios: utilizam basicamente trés tipos de
modelos: autorregressivo (AR), médias méveis (MA) e autorregressivo e
de médias moveis de ordem p e q, ARMA(p,q);

2. Processos lineares ndo estacionarios homogéneos: supdes que, em
nivel ou inclinagdo, as séries ndo sdo estacionarias. Para transforma-las
em estaciondrias aplica-se um namero determinado de diferencas entre
seus lados.
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Segundo os autores, a diferenca basica entre a regressdo classica e 0s
modelos ARIMA é que ndo se pode assumir independéncia entre observagbes nos
modelos ARIMA.

Para Soares (2013), este método é uma das ferramentas estatisticas mais
apuradas disponiveis, mas também demanda um grande tempo e o0 seu nivel de
compreensédo é complexo.

2.2.2.4 Extrapolagéo

Através de dados histéricos, da andlise da sazonalidade, tendéncia e
componente aleatéria é feita a analise e implementagdo do método de extrapolacédo
(SOARES, 2013). Segundo o autor € um método eficiente para previsées de curto
prazo, porém apresenta uma desvantagem, pois tem pouca capacidade para
identificar “pontos de viragens”, ou seja, quando ocorrerd uma mudancga significativa
na orientacdo da tendéncia.

Para Silva (2017), a vantagem desse método € que o histérico do parametro
selecionado é facilmente apresentavel: uma projecdo do futuro em linha reta ou em
curva é de facil compreenséo, como podemos observar no Grafico 4:

Gréfico 4: Exemplo de extrapolagéo de tendéncia

Parametro de interesse

Tempo

Fonte: Silva (2017).

Pode-se notar que os pontos plotados com o passar do tempo permitem
realizar uma extrapolacdo, que pode ser feita através de uma linha desenhada a méo
livre ou através de uma regressao linear. Ambos apresentam o método como de larga
utilizacdo em modelos de previsdo, mas para que ele seja preciso é necessario tantos
dados histéricos quanto forem possiveis.

3 METODOLOGIA

O presente artigo pretende implementar novas ferramentas que facilitem a
gestao dos riscos do estoque e contribuam para diminuir o prejuizo da unidade.

O projeto comecou com a identificagdo de um problema. Apds a identificagéo
do que se desejava trabalhar foi necessario realizar uma articulacéo teorica para dar
embasamento cientifico & pesquisa, compilando informacdes sobre o assunto
abordado que servirdo de base para a estratégia de solucéo do problema.
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O problema de vencimento de produtos foi 0 que motivou o estudo dessa forma
foi realizada uma discuss@o com os funcionarios envolvidos na unidade, a fim de gerar
hip6teses sobre as oportunidades de atuacdo e quais sdo as principais causas de
vencimento. Criou-se, a partir disso, um plano corretivo e preventivo através de
planilhas no Excel.

Foram realizadas entrevistas individuais com supervisores e gerentes dos
times de vendas, logistica, financeiro e de precos com o intuito de entender o
problema pelas diferentes perspectivas desses setores, entendendo quais sdo as
maiores deficiéncias para cada area. Essas entrevistas funcionaram como uma
conversa informal, a fim de entender as maiores dificuldades das areas no processo e
com isso, compilar as principais dores dos funcionarios e desenvolver planilhas que
facilitassem o trabalho de cada um deles.

Além disso, foi realizada uma observacao participante durante todo o periodo
de estudo, focada na identificacdo de oportunidades de melhoria e com a intencdo de
entender quais tarefas sdo responsabilidade de cada setor, definindo um fluxo do
inicio ao fim do processo e divulgando para todas as areas da unidade.

Também, foram analisados os relatdrios financeiros, histérico de vendas e
planilhas de controle da unidade, visando mesclar informacdes das areas e construir
uma ferramenta de visibilidade de riscos mais completa e que contribua para uma
critica da demanda mais assertiva dos produtos mais criticos.

Depois de ter identificado o problema, realizado a fundamentacao tedrica e
possuir as informacdes pela visdo dos participantes ativos dentro do processo, chega
a hora de colocar o plano em pratica. As ferramentas foram implementadas na
operacdo e passaram por um periodo de adaptacédo e aprendizado dos funcionarios
envolvidos, possibilitando que eles identificassem o que era realmente (til para o
processo e o0 que eles ainda sentiam dificuldade.

Visando melhorar os resultados do processo, durante o periodo de testes foi
perguntado aos funcionarios quais as deficiéncias que o modelo apresentava e o que
eles sugeriam para o0 seu aperfeicoamento. Dessa forma, foi possivel adequar as
ferramentas as necessidades da rotina dos funcionarios. As ferramentas também
foram apresentadas para os gerentes da unidade durante o periodo de testes, a fim de
garantir que os times utilizassem as ferramentas no processo e analisassem suas
opinides de aperfeicoamento.

Foi elaborada uma narrativa sobre a implementacdo, melhorias e verséao final
das ferramentas e como elas modificaram a visibilidade, as variaveis e resultado do
processo, por meio de um comparativo de como era antes e como ficou depois. A
narrativa tem como obijetivo servir de apoio para futuros aperfeicoamentos.

Tendo os resultados registrados, Attadia e Martins (2003) discorrem sobre a
importancia do conceito de melhoria continua para manter e melhorar os resultados
obtidos. Para Mello (2012) n&do se trata de mais uma fase da pesquisa-acdo, mas de
uma constatacdo da importancia do ciclo de melhoria e aprendizagem nas fases do
processo de pesquisa.

Por fim, os resultados foram apresentados para a geréncia da unidade e para a
especialista de prevencdo de perdas, solicitado um feedback sobre a evolugéo e
eficacia do processo, além de expor a necessidade de melhoria continua para que as
ferramentas estejam sempre adequadas as rotinas dos funcionarios.

3.1 Objeto de estudo

O estudo foi realizado em um dos centros de distribuicdo de uma grande
empresa de bebidas. Dessa forma, as ferramentas e métodos abordados no presente
trabalho visaram melhorar a gestdo de estoques e ajuste da demanda desta unidade.

O centro recebe o produto de algumas fabricas e enviado para os diversos
clientes da companhia, desde bares e adegas até restaurantes e barbearias na cidade
de S&o Paulo.

81



Uma vez que o produto € recebido, ele é armazenado e organizado no estoque
seguindo o conceito de FEFO (First Expired, First Off), ou seja, o que tiver uma data
mais proxima do vencimento é colocado para ser enviado aos clientes antes dos que
tém uma data de vencimento posterior, como podemos observar na Figura 7:

Figura 7: Exemplo de organiza¢éo de estoque seguindo FEFO

Produto Vencimento Vencimento Vencimento Vencimento
A 30/12 30/11 30/10 30/09
Produto Vencimento Vencimento Vencimento Vencimento
B 30/11 30/10 30/07 30/07
Produto Vencimento Vencimento Vencimento Vencimento
= 30/11 30/10 30/10 30/10

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Carregamento
para o cliente

A partir disso, conferentes e carregadores sdo encarregados de manter a
organizacdo do estoque, para facilitar o carregamento e evitar que um produto com
data de validade posterior seja enviado antes de um que esteja mais proximo ao
vencimento.

Semanalmente é realizada a coleta de idade, na qual a equipe logistica realiza
a conferéncia total do estoque e passa as informacfGes das validades para uma
planilha eletrénica a fim de realizar a gestdo e identificar itens com risco de
vencimento.

A tabela 1 apresenta dados de cada centro de distribuicdo da coleta de cada
produto.

Tabela 1: Planilha de coleta de idade do Centro de Distribuicao estudado

Unidade Cédigo Produto Nome Produto nggggg:;je Vencimento Validade
Unidade | 1001 Cerveja A 302 10/11/19 180
Unidade | 1002 Cerveja B 2800 15/11/19 180
Unidade | 1003 Cerveja C 597 20/12/19 180
Unidade | 1004 Refrigerante A 453 30/12/19 270
Unidade | 1005 Refrigerante B 10000 05/01/20 270
Unidade | 1006 Suco A 708 16/02/20 120
Unidade | 1007 Suco B 654 22/02/20 120
Unidade | 1008 Energético 215 05/03/20 180

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A Tabela 1 traz a informacéo do cddigo do produto, que € Unico para cada
embalagem, a quantidade de caixas presente no estoque, a data de validade e a
quantidade de dias o produto possui de vida util antes do vencimento. E apenas uma
amostragem do estoque para ilustragdo de como sdo armazenados os dados pelo
controle da logistica.
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Os produtos que possuem menos de 60 dias para o0 vencimento s&o
considerados criticos e os com menos de 30 dias sao separados em um local do
estoque e s6 sdo vendidos com a ciéncia do cliente, normalmente negociando um
preco mais baixo para concretizar a compra.

Os produtos criticos sao filtrados na prépria planilha de coleta de idade e séo
expostos nas reunides semanais com o time de vendas para sinalizar os riscos e pedir
para que o0s supervisores direcionem agueles produtos para as suas equipes
escoarem. Esse ciclo ocorre semanalmente e suas fases séo apresentadas na Figura
8:

Figura 8: Ciclo de identificacdo e exposi¢do dos riscos de vencimento

Identificar

Coleta de |dade —_ .
vencimentos

Expor para o

time de vendas Separar produtos

com menas de
30 dias

produtos com *
menos de 60 dias

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O processo de critica de demanda da unidade é realizado através do modelo
Delphi, na qual o supervisor de controle da logistica recebe uma previsdo estimada
das vendas pela matriz da empresa e pode critica-la, incorporando suas opiniées em
relacdo a previsdo. Esse processo ocorre em todas as unidades e a matriz é
responsavel pela determinacdo da demanda final, que leva em consideracéo a politica
de estoque e o volume de crescimento da companhia.

A previsdo é enviada em uma planilha eletrbnica do Excel e o ajuste da
demanda do més seguinte fica disponivel para ser realizado pela unidade, durante um
periodo de 3 dias, geralmente do dia 12 ao 15 do més. Os times de logistica e de
vendas fazem a critica da demanda utilizando apenas seus conhecimentos de
mercado.

A previsdo da demanda alimenta a formacdo da malha mensal da unidade, que
€ tudo que o centro de distribuicdo devera receber das fabricas no més seguinte. Se a
unidade ndo puxar toda a malha do més, gera um saldo daquele produto e caso acabe
a validade no estoque fabril, o valor do prejuizo é reclassificado para a unidade.

O ajuste da demanda é fundamental para a alimentag&o correta da malha, de
forma que a unidade consiga puxar todos os produtos e evitar que ocorram
vencimentos na fabrica.

Ao final de cada més o prejuizo por vencimento de produto é a soma de tudo
gue venceu no estoque da unidade e os produtos que venceram nha fabrica e
possuiam saldo nas malhas anteriores. Esse tipo de prejuizo é chamado de Shelf Life
na unidade.

Figura 9: Composicao do prejuizo por Shelf Life

Prejuizo Vencimento no Vencimento na

SHEL LIFE Estoque Fabrica

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Shelf Life, ou vida util, € o tempo que um alimento preparado permanece
fresco, saudavel, ou seja, € o periodo de tempo que alimentos, bebidas e outros
produtos pereciveis possuem antes de serem considerados inadequados para o
consumo (FOOD INGREDIENTS BRASIL, 2011).

No ano de 2018 a linha de Shelf Life representou quase 80% do prejuizo total
da unidade e, devido a esse motivo, merece atengcdo especial e o desenvolvimento de
melhores ferramentas que contribuam para uma melhor gestao dos itens criticos.

4 ANALISE DE RESULTADOS

4.1 Melhorias implementadas
4.1.1 Anédlise e direcionamento dos riscos

Como primeiro passo do projeto, criou-se um acompanhamento mais completo
para a andlise e visibilidade dos riscos, nele estao presentes todas as informacées que
o time de vendas precisa.

Partiu-se do seguinte principio: o supervisor de vendas que mais vende um
determinado produto, possui uma base de clientes que tém um giro alto desse
produto, por isso, compram em grandes quantidades. Dessa forma, se existe um
produto com risco de vencimento, deve-se direciona-lo para o supervisor e vendedor
gue mais vendem, aumentando as chances de o cliente aceitar comprar proximo a
data de vencimento por um pre¢o menor, ja que nao tera grandes problemas em
escoa-lo para o consumidor final, devido ao seu alto giro.

Dessa forma, os relatérios retroativos de venda e desenvolveu-se um modelo
utilizando um somat6rio condicional do Excel, de forma a facilitar a identificacdo do
setor que mais vende determinado produto, como pode-se ver no Quadro 3:

gual setor mais vende um determinado produto
CcODIGO PRODUTO
112

CERVEJAB

Quadro 3: Planilha para identificar

Produto

4 GERENTE 4 200,00

41 SUPERVISOR 41 45,00
411 VENDEDOR 411 5,00
412 VENDEDOR 412 5,00
413 VENDEDOR 413 10,00
414 VENDEDOR 414 20,00
415 VENDEDOR 415 5,00
42 SUPERVISOR 42 20,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Por meio desses relatorios de vendas dos meses anteriores foi possivel tracar
uma linear de venda por SKU para cada SV (supervisor de vendas) e para cada
cliente. Esse modelo possibilitou o direcionamento dos riscos para 0s setores que
mais tém chance de conseguir escoa-los.

A base de riscos foi criada cruzando a coleta de idade da logistica e a linear de
vendas esperada para cada produto. Raciocinio simples: se sdo vendidas 10 caixas
por dia da Cerveja A, em 10 dias serdo vendidas aproximadamente 100; se o estoque
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possui 200 caixas vencendo em 10 dias, existe um risco de vencimento de pelo menos
100 caixas. Com isso, descobriram-se quais produtos estavam em excesso no
estoque, apresentando risco de vencimento, como pode-se observar na Tabela 2:

Tabela 2 - Painel de andlise e direcionamento dos riscos de prejuizo do centro de
distribuicéo estudado

Base de Riscos QD (GETS QUi GEL Atualizar Dados MACRO
vende? compra?

Dias para
coDIGO D QTDE (CXS) QTDE (HL) Qtde Pallet ATUAL RISCO
202

111
112
113
211
212
411
311
114
312
213

moowcnu-aw

=
o

Cerveja A
Cerveja B
Cerveja C
Refrigerante A
Refrigerante B
Energetico
Suco A
Cerveja D
Suco B
Refrigerante C

29
15
22
21
27
10
23
12

4.752
852
1.100
420
920
252
628
504
279
286

B
o~

PP MNP ®NO

mmmmmmmmm

o

51 - FLAVIO
53 - KAIO
53 - KAIO

51 - FLAVIO

51 - FLAVIO

51 - FLAVIO

51 - FLAVIO
36 - EDER
53 - KAIO

51 - FLAVIO

2883838888

29.367,36
22.884,72
12.980,00
12.054,00
9.006,80
4.810,68
4.006,64
3.472,56
1.604,25
1.538,68

23388883888

20.557,1¢
16.019,3C
9.086,0C
8.437,8C
6.304,7€
3.367,4¢
2.804,65
2.430,7¢
1.122,9¢
1.077,0¢

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A partir de uma programacdo no Excel, criou-se o botdo “MACRO” e o
“Atualizar Dados”, permitindo a atualizagdo automatica do relatério. Dessa forma, o
responsavel pela atualizacdo semanal ndo teria grandes problemas e teria todas as
informac6es de maneira rapida e pratica.

O botdo “Base de Riscos” direciona para a coleta de idade, na qual o
responsavel deve atualiza-la semanalmente. Os botdes “Quem mais vende?” e “Quem
mais compra?” direcionam para a aba que possui o modelo da Tabela 2 no qual é
possivel identificar os setores e clientes que mais contribuem para 0 escoamento de
gualquer produto presente na base de riscos.

Outras informac¢des como quantidade em hectolitros, em pallets, a visibilidade
do risco financeiro atual e a previsdo do quanto vai vencer, agregam valor ao relatério
e o0 deixa mais apresentavel para a geréncia. O risco financeiro atual é o valor
presente no estoque na data coletada, enquanto que a previsao do quanto vai vencer
€ 0 quanto sobraria no estoque se as vendas seguissem a linear atual.

Com a finalidade de aproveitar o acompanhamento de forma preventiva,
acrescentou-se uma tabela dindmica, na qual era possivel filtrar o més de vencimento
dos produtos, permitindo a visibilidade de produtos que vencerdo em mais de 60 dias,
como pode-se observar na Figura 10:

Figura 10: Filtro tabela dinAmica que permite a visibilidade total do estoque através do ano e
més de vencimento e do cluster (cerveja, suco ou refrigerante)

coDIGO
ANO vcto

mésVCTO

Cluster
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Dessa forma, a unidade passou a ter visibilidade de riscos futuros, tendo mais
tempo para ajustar a linear de vendas de forma que todo o estogue seja escoado
antes do vencimento.
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4.1.2 Fluxo de responsabilidades

Um dos problemas apontados na conversa informal com as éareas foi a
dificuldade em conseguir um pre¢co competitivo para escoar os produtos. Investigando
0 assunto a fundo, percebeu-se que isso se dava devido a alta demanda que o time de
precos regional recebia e ndo era possivel liberar para todos.

Acontece que diversos pedidos partiam da mesma unidade, vindos de setores
diferentes. O time de vendas, logistica e financeiro realizavam diferentes solicitacdes
para os mesmos SKU’s, de forma que o time de precos ficava sobrecarregado e nao
atendia todas as demandas.

Visando resolver essa questdo e aproveitando para definir as
responsabilidades de cada area envolvida no processo, criou-se um fluxo do processo,
ja que as mesmas tarefas se repetiam todas as semanas, conforme a Figura 11:

Figura 11: Fluxo de responsabilidades do processo

COLETA DE IDADE ANALISE DE RISCOS SUGESTAO VENDAS EVENTOS
Sébado - Logistica g Segunda - Logistica ’ Segunda — Logistica Rodizio Segunda - Financeiro
SOLICITAGAO DE PRECO
FERTAR PARA RETORNO PRE
o VISIBILIDADE DAS AGOES .0 o €os Segunda
CLIENTE . . < Time de pregos <« s
. CDD - Financeiro . Logistica— CDD
Supervisores de Venda regional

Eventos - Separado

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Dessa forma estabeleceu-se os donos de cada tarefa dentro do processo, de
forma que ficou evidente quem deveria tratar cada assunto. Além disso, criou-se uma
Unica solicitacdo de preco para toda a unidade, facilitando o retorno. Como a unidade
oferece produtos para alguns eventos, determinados SKU’s eram tratados de maneira
diferente, ja que seriam direcionados para eventos durante a semana.

O fluxo se inicia no sdbado, com a coleta de idade, na qual o time de logistica
fica responsavel pela contagem do estoque e armazenamento das informacfes na
planilha. Segunda pela manhd, antes da reunido com as areas, a logistica ficou
responsavel por atualizar o acompanhamento criado, de forma rapida e automatica.

Apoés isso, durante a reunido com todos os times, o time da logistica era
responsavel por expor 0s riscos de vencimento e coletar sugestdes de preco para que
fosse possivel escoar os produtos, ja que o time de vendas esta na ponta do processo
e possui maior embasamento para solicitar um preco que o cliente aceite.

Por outro lado, o time financeiro fica responsavel por analisar, junto ao time de
eventos, 0s eventos da semana para verificar a necessidade de produtos e se existe
algo na base de risco que possa ser aproveitado. Caso positivo, o préprio time de
eventos direciona a sugestdo de preco, por se tratar de uma demanda com maior
prioridade e urgéncia, e segue com a negociac¢édo dos contratos.

As demandas da unidade ficam centralizadas no time de logistica, que solicita,
de forma centralizada, todas as demandas de preco do centro de distribuicdo. Com o
retorno do time de precos regional, as agbes sdo direcionadas para o time de vendas
pelo financeiro, de forma que os produtos jA sejam oferecidos para os clientes o
guanto antes, devido a proximidade do vencimento.

4.1.3 Vencimento nas fabricas
Conforme visto na Figura 9, o prejuizo por Shelf Life é composto pelo
vencimento no estoque da unidade, que foi tratado nos itens 4.1.1 e 4.1.2 do presente

trabalho, e pelo vencimento nas fabricas que a unidade ndo puxou a quantidade que
se comprometeu.
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Apb6s definida a demanda da unidade, ela é enviada para as fabricas, que
analisam o quanto ja tem produzido e o quanto precisara ser produzido, formando uma
malha para a unidade naquele més. Caso a unidade ndo consiga receber toda a sua
malha, formard um saldo no estoque da fabrica, que serd reclassificado para a
unidade em caso de vencimento.

Esses saldos de malha nas fabricas tém pouca visibilidade por parte das
unidades, pois como as fabricas ndo sdo impactadas com o prejuizo, ndo enviam
alertas de saldos pendentes para que sejam escoados. Com isso, foi necessario criar
um farol semanal para a divulgacéo dessas informacdes, conforme a Figura 12:

Figura 12: Visibilidade do saldo dos produtos pendentes de puxada em cada fabrica que o
centro de distribuicdo recebe produtos

Status Malha Status Malha

cDD cDD

Fabricas que

a unidade Valores
deve puxar -Fabrica 1 -309 Row Labels Soma de Saldo Sum of MalhaAjul
os produtos Fabrica 2 -347 -Cerveja A 192 252
——) Fabrica 3 -732 Cerveja B 168 174 {mmmmmm \\alha da Unidade
Fabrica 4 -2.800 Cerveja C 155 155
Fabrica 5 -3.066 -Refrigerante A 89 461
“Fébrica 6 -5.638 -Refrigerante B 73 o que falta puxar
- Fabrica 7 -15.155 Refrigerante C 73 113 (até o fim do més)
Suco A 2 %
Suco B 39 279
(A) Energético 26 38
(B)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Uma das principais dificuldades em lidar com os saldos de malha € que um
mesmo produto pode possuir malha em mais de uma fabrica. Com a utilizacdo desse
acompanhamento, foi possivel identificar no mesmo relatério, os saldos de todos os
produtos em todas as fabricas que eles possuem malha.

Na primeira tabela dindmica, conforme a Figura 12 (A), temos a visibilidade do
saldo total da malha em cada fabrica, considerando todos os SKU'’s, caso ele seja
positivo, devemos solicitar o envio do produto para a unidade, de forma que possa ser
direcionado para os clientes.

Na segunda tabela, conforme a Figura 12 (B), temos a visdo por SKU. Ao lado
direito estd o total da malha daquele produto, ou seja, o quanto devera ser puxado
durante o més para ndo gerar saldo. A coluna a esquerda dela representa a
guantidade de produto que ainda esta pendente na data de atualizagéo, ou seja, o0 que
falta puxar até o final do més para evitar o saldo.

Esse acompanhamento foi essencial para a unidade ter visibilidade do que
estava correndo risco de vencimento nas fabricas. A repercussao foi positiva e o
acompanhamento foi aprimorado para atender a todas as unidades do estado de S&o
Paulo, ficando sob responsabilidade do estagiario a atualizagdo e envio dos farois
semanais.

Nos filtros das tabelas dindmicas temos a opgédo CDD (Centro de Distribui¢éo),
na qual foi possivel filtrar a unidade desejada e ter acesso aos saldos de malhas de
guaisquer unidades do estado de Sao Paulo, direcionando os riscos e auxiliando na
economia da linha de Shelf Life.

4.1.4 Analise critica da demanda

Até o momento realizou-se melhorias dentro da unidade que otimizam as
tratativas para um problema ja existente, portanto formas corretivas. Com o intuito de
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evitar que os produtos cheguem ao risco de vencimento e implementar medidas
preventivas, deu-se atencao especial para a critica da demanda.

Conforme dito anteriormente, o processo de critica da demanda por parte das
unidades é realizado baseado no modelo Delphi, na qual o supervisor de controle da
logistica é responséavel pelo ajuste, baseado no seu conhecimento sobre o estoque e
com a ajuda do time de vendas, que entende como o mercado estd se comportando
em determinado periodo.

Observando o processo, notou-se que esses ajustes eram feitos manualmente,
sem nenhum embasamento numérico ou utilizando uma base para comparacao.
Tendo isso em vista, desenvolveu-se uma ferramenta para facilitar essa critica, com
base nos saldos de malha dos meses anteriores, permitindo a realizacéo da critica de
maneira automatica e rapida, conforme a Figura 13:

Figura 13: Planilha para clusterizacdo dos riscos de cada produto para auxiliar na critica da
demanda de forma automatizada
4smmmm=  [iltrar unidade

Més Valores

7 9 Total MALHA Total SALDO
PRODUTO MALHA SALDO SALDO MALHA SALDO

CLASSE DE RISCO

Cerveja D 1.909 1.183 1.562 702
CervejaE 13.186 10297 ERYEIN 7737 ERTY 31.270
Refrigerante D 1.318 766 336 -289 1.444 483 3.098
Suco D 995 785 174 3 351 152 1.521

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

4.654

Cerveja A 9.207 4.729 3.583 IR 3721 Y 16.511 8.838 A
CervejaB 13.010 5.908 6.689 25.607 8.657 A
Cerveja C 6727 GO 5757 6.594 19.078 X A
Refrigerante A 4.260 1.479 2006 [EEIEEM 2.703 9.869 4.408 A
Refrigerante B 3.998 1.470 2011 GV 3329 9.339 A
Refrigerante C  3.260 2.011 1453 BV 2879 7.592 A
Suco A 1.867 1.128 1.254 1.784 4,904 A
Suco B 2.500 1.780 625 941 4,066 C
Suco C 5.194 1.251 3850 [EYTEN 4767 13.841 C

Energetico 1.598 1.453 1.599 4.650
. C
D
C

7 7

Como a critica da demanda é realizada para diversos SKU’s, é necessario
identificar quais deles precisam de atencdo especial e uma critica mais assertiva.
Criou-se uma tabela com as informacdes dos saldos de malha dos Ultimos 3 meses,
caso fossem positivos, a unidade deixou de puxar aquela quantidade e no futuro
poderia ser impactada caso houvesse vencimento.

Pode-se tomar como exemplo um produto com validade de 180 dias. Caso
exista um saldo pendente no més 1 e esse saldo ndo fosse compensado nos meses
seguintes, em 6 meses 0 produto perderia sua validade na fabrica, impactando
financeiramente a unidade.

O principio do acompanhamento é justamente identificar esses saldos logo
guando acontecem e ajustar para que no més seguinte sejam totalmente consumidos,
corrigindo o problema antes mesmo que o produto se torne um risco potencial de
prejuizo.

Com isso estabeleceu-se uma classe de risco que vai de A até E, sendo A o
produto que necessita de mais atengdo e uma analise critica mais detalhada, pois
apresenta um grande potencial de ser um futuro risco. Por outro lado, o produto com
classe de risco E ndo apresenta grandes riscos atualmente e ndo precisa de tanta
atencdo como aqueles classificados como A.

Figura 14: Explicacdo da definicdo da classe de risco para os produtos

Clusterizagdo dos Riscos
A Saldo trimestre positivo + 3 Ultimos meses de saldo

B Saldo trimestre positivo + 2 Ultimos meses de saldo
C Saldo trimestre positivo + Gltimo més de saldo
D
E

Saldo negativo +saldo positivo no ultimo més OU saldo positivo +sem saldo no ultimo més
Sem grandes riscos de prejuizo, saldo negativo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Utilizando o raciocinio de classificagdo dos riscos foi possivel direcionar a
atencdo para os produtos que realmente necessitavam de ajuste na critica da
demanda, economizando tempo e garantindo um ajuste mais assertivo, de modo a
refletir em economias futuras e menores acumulos de produtos com risco de
vencimento.

4.2 Antes e depois

Com a finalidade de comparar os cenarios antes e apds a implementacdo das
melhores praticas, desenvolveu-se um comparativo de modo a facilitar a visibilidade
da evolucdo em cada um dos indicadores envolvidos no processo, como pode-se
observar através do Quadro 4:

Quadro 4: Quadro comparativo do cenario antes e depois da implementacdo das melhorias

ITEM DO
PROCESSO ANTES DEPOIS
. Realizada para todo o estoque com
Realizada apenas para produtos .
o . ) . base nalinear de vendas e na
Analise de riscos abaixo de 30 dias para o

quantidade de dias para o

vencimento .
vencimento

Exposigéo unica de todos os
produtos da base de risco para o
time de vendas

Visibilidade dos
riscos

Direcionamento dos produtos para os
supervisores que mais vendem

Apenas o time da logistica solicita

Solicitagdo de Todos podem solicitar precos precos para unidade e o time

recos A ; .
pree financeiro solicita para eventos
Fluxo corretivo com as
Fluxo de . responsabilidades de cada setor,
- Inexistente . .
responsabilidades evidenciando os donos de cada
processo
. N . Visibilidade semanal dos produtos
Vencimento nas Sem visibilidade do risco de . p.
e . o que poderiam apresentar risco de
fabricas vencimento nas fabricas

vencimento

Realizada com base nos ultimos 3
meses de saldos de malha,
permitindo ajuste antes que ofereca
riscos de vencimento

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Realizada manualmente com base
Critica da demanda em conhecimentos da equipe
logistica e de vendas

Durante a observacdo participante percebeu-se uma caréncia em métodos
preventivos. A unidade estava em um ciclo corretivo do problema, sempre tentando
solucionar os produtos que ja apresentavam risco. A partir das melhorias
implementadas, foi possivel, além de otimizar o processo corretivo, introduzir acdes
preventivas, de forma a contribuir para a diminuicdo do problema a longo prazo.

A andlise de riscos foi automatizada utilizando o Excel e a visibilidade foi
melhorada, acrescentando informacgdes Uteis ao relatério e direcionando os riscos para
guem realmente pode contribuir. Um supervisor que antes recebia uma planilha com
20 produtos diferentes ndo tinha um foco bem definido, agora o direcionamento
permite que cada setor aplique esforgcos no que realmente faz sentido, trazendo
resultados positivos na prevencado de vencimentos.

Além disso, o fluxo de responsabilidades permitiu maior organizagdo durante o
processo, deixando evidente quem sdo os donos de cada item. A solicitagdo de precgo
foi direcionada para apenas um setor, diminuindo a demanda para o time de precos
analisar e criando a¢fes unificadas para a unidade.

A visibilidade dos riscos de vencimento no estoque fabril ndo existia
anteriormente, isso permitiu ao time de logistica maior organizacdo e controle sobre o
gue falta puxar para ndo ser impactado por vencimentos nas diferentes fabricas das
guais a unidade recebe produtos.
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Por fim, a critica da demanda que era realizada a partir de conhecimentos
pessoais dos profissionais envolvidos, recebeu um acompanhamento com base nos
saldos de meses anteriores, permitindo a classificacdo dos riscos e, através da
utilizacao da funcionalidade “PROCV” do Excel, foi possivel priorizar os produtos que
apresentavam um futuro risco de vencimento, método preventivo que surtira efeito
dentro de alguns meses.

4.3 Feedback e resultados

As melhorias propostas pelo trabalho foram desenvolvidas e implementadas
durante o ano de 2019. O projeto iniciou-se em fevereiro e foi finalizado no final de
setembro. O prejuizo pela linha de Shelf Life no ano de 2019 na unidade de estudo
representa 70% do valor obtido em 2018, reflexo das ferramentas corretivas
implementadas na unidade, os valores em milhdes de reais estéo plotados no Gréfico
5:

Gréafico 5: Comparativo do prejuizo por Shelf Life em 2018 e 2019 apds a
implementacéo das melhorias

PREJUiZO EM MILHOES DE REAIS
6.634

4.675

2018 2019

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A expectativa com as implementacbes dos métodos preventivos é que 0S
resultados para o ano de 2020 sejam ainda melhores, ja que sdo métodos que
refletirdo em melhores indicadores a longo prazo.

Ao longo de 5 meses foram realizadas 6 ac¢des centralizadas e 3 transferéncias
de produtos para outras unidades, que somam o equivalente a 705 mil reais de
prejuizo evitados, o equivalente a 15% do prejuizo total em 2019 que foi de 4,5
milhdes. Pode-se observar estratificado o que cada método trouxe de economia
financeira para a unidade a partir do Grafico 6:

Grafico 6: Economia em milhares de reais obtida através de métodos corretivos
implementados

Economia Métodos Corretivos

Agdo 1 Agdo 2 Transferencla Transferencla Agdo 3 Agdo 4 Agdo 5 Agdo 6 Transferéncia
3

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Ac¢des acontecem quando a unidade consegue um prec¢o abaixo da média para
determinado produto e direciona para o0s clientes potenciais. Transferéncias
acontecem quando uma unidade tem capacidade de escoar um produto que esta em
risco na outra, os custos de transferéncia sdo pagos pela unidade de origem, mas o
prejuizo evitado compensa o envio.

Além do retorno financeiro obtido, foi possivel melhorar o processo e
economizar tempo. O relatorio ficou automatizado e o fluxo de solicitacdo de pregos
comecgou a acontecer em no maximo 2 dias, possibilitando que as a¢bes ocorressem a
partir da quarta-feira da semana em que o produto com risco foi identificado.

Outro fator determinante foi cada setor focar nas acdes que realmente podiam
contribuir de forma efetiva, antes eles recebiam diversos produtos e ndo existia um
foco, dificultando a efetividade das acdes.

De acordo com a coordenadora de controle da logistica:

O novo acompanhamento nos ajudou a focar nos itens que estdo
abaixo do linear de vendas e que tem dispersGes nas coletas de
idade, ajudando a mitigar as falhas e nos da visibilidade dos possiveis
rSCOsS.

As implementacfes também impactaram positivamente o time de eventos da
unidade, que, apesar de lidar com uma gama menor de produtos, quando tinha a
oportunidade conseguia oferecé-los a um preco mais competitivo em relacdo a
concorréncia.

Os resultados obtidos em eventos estéo inclusos nas acdes do Grafico 6, mas
os beneficios que as implementacdes trouxeram para o setor podem ser expostos
segundo o depoimento da coordenadora do time:

O novo acompanhamento ajudou muito o time, tanto a gerar
economia nos eventos como também em novos acordos comerciais e
novas oportunidades com outros fornecedores e agéncias de evento,
aumentando o nosso alcance.

As ac¢les preventivas, que ndo existiam anteriormente na unidade, geraram um
impacto positivo na visibilidade dos saldos presentes nas fabricas e na otimizacéo da
critica da demanda. Uma vez que a novidade foi implementada na unidade, houve
uma repercussao positiva regionalmente, sendo aproveitada para as demais unidades
do estado de S&o Paulo.

Por se tratar de medidas preventivas, o0s resultados poderdo ser
dimensionados a longo prazo, mas as tratativas indicam que refletirdo em uma menor
guantidade de produtos em situacdo de risco de vencimento com o passar do tempo.

Uma vez que as unidades recebem um farol semanal indicando os saldos de
malha pendentes no estoque fabril, elas podem realizar as puxadas desses saldos e
evitar que existam vencimentos nas fabricas, diminuindo os valores de reclassificagdo
de prejuizo no futuro.

Além disso, ao identificar produtos que possuem saldo de malha positivo nos
Gltimos trés meses, pode-se ajustar a demanda, de forma a ser produzido uma menor
guantidade desses produtos. Com a produgdo menor, os saldos sdo consumidos nos
meses seguintes, diminuindo a possibilidade de vencimento.

A mesma acgéo pode ser tomada para ajuste de produtos que estdo abaixo da
tendéncia de venda, caso o saldo seja negativo, pode-se ajusta-lo para que nao falte
produto para o consumidor. Pela primeira vez, todas as unidades do estado possuem
a demanda sob controle e podem critica-la de maneira mais automaética e assertiva.

Segundo a especialista regional de prevencéo de perdas:

A planilha de critica de demanda auxiliou muito na critica da regional,
visto que com ela é possivel ter a visibilidade dos SKU’s de maneira
mais rapida e eficiente. Dessa forma, € possivel priorizar as criticas e
diminuir o impacto na disperséo de demanda.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

No mercado de bebidas, tem-se consumidores mais exigentes, que buscam
diferentes experiéncias e variedade de produtos, levando as empresas a buscarem
inovacdes e disponibilidade a pronta entrega para ndo perder espaco para a
concorréncia. Nesse cenario, a presenca de um estoque torna-se indispensavel, assim
como a gestdo dos riscos e ajuste da demanda, evitando que os produtos percam a
validade e causem prejuizos financeiros para a organizacgao.

Conclui-se que foi possivel introduzir métodos corretivos, que contribuiram para
uma economia de 700 mil reais, equivalentes a 30% de diminuicdo no prejuizo da
unidade em 2019 comparado ao ano anterior. O acompanhamento garantiu um fluxo
de responsabilidades, visibilidade dos riscos para os setores que mais podem ajudar e
realizacdo de acles e transferéncias, que contribuiram para uma melhor gestao e
diminui¢cdo no vencimento de produtos.

Visando a prevencao de futuros riscos no estoque, estudou-se o atual processo
de critica da demanda, identificando a oportunidade de melhora-la por meio de uma
base histérica dos 3 meses anteriores ao més atual, que contribuiu para a correcao
das demandas futuras, evitando altos saldos com risco de vencimento. Além disso,
contribuiu-se com métodos preventivos por meio da visibilidade dos riscos nas
fabricas, permitindo acdo imediata e evitando um futuro risco de vencimento no
estoque fabril.

A partir da utilizacdo dos acompanhamentos propostos obteve-se uma melhoria
na visibilidade dos riscos da unidade, diminuicdo do prejuizo financeiro e reflexos
positivos nas areas de logistica, eventos e vendas. Além de contribuir com resultados
imediatos, a projecao é de que as medidas preventivas contribuam para uma critica da
demanda mais assertiva e maiores economias no ano de 2020.
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Resumo

A principio, ao tratar de delivery, pode-se dizer que a logistica ndo tem relacdo apenas
com as entregas, mas sim possui papel fundamental desde o abastecimento até a
distribuicdo de produtos ou mercadorias. Desde que o isolamento social foi implantado
no pais devido a circulagcdo do virus, como medida de prevencdo ao contagio, o
cotidiano dos brasileiros sofreu significativas mudancas. Esse impacto afetou diversos
setores, porém enquanto muitos desses estavam passando por dificuldades, o delivery
superou as previsdes, alcancando grande crescimento. Este trabalho é de natureza
exploratéria e foi desenvolvido por meio de estudo de caso, como também, vale
ressaltar que para o desenvolvimento desta pesquisa foi utilizado o método qualitativo
e também o uso de questionarios. Os dados obtidos permitirdo ter por base a
satisfacdo dos usuarios que utilizam desse servico, além da frequéncia de uso.
Considera-se entédo que este trabalho contribui para destacar que o conceito sobre a
importancia da logistica para o delivery no periodo de pandemia de Covid-19 no
estado de S&o Paulo ndo resume apenas a um simples processo, mas sim apresentar
diversos aspectos e pontos que mostram a complexidade desse servico.

Palavras-chave: Delivery; Logistica; Impacto; Usuarios; Covid-19.

Abstract

At first, when dealing with delivery, it can be said that logistics is not only related to
deliveries, but it has a fundamental role from the supply to the distribution of products
or goods. Since social isolation was implemented in the country due to the circulation
of the virus, as a measure to prevent contagion, the daily lives of Brazilians have
undergone significant changes. This impact affected several sectors, but while many of
those were struggling, delivery exceeded expectations, achieving strong growth. This
study is exploratory in nature and was developed through a case study, as well as, it is
noteworthy that for the development of this research the qualitative method was used
and also the use of questionnaires. The data obtained will allow us to be based on the
satisfaction of users who use this service, in addition to the frequency of use. It is
therefore considered that this work contributes to highlighting that the concept of the
importance of logistics for delivery in the period of the Covid-19 pandemic in the state
of S8o Paulo is not just a simple process, but presents several aspects and points that
show the complexity of this service.

Key-words: Delivery; Logistics; Impact; Users; Covid-19.
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1 INTRODUCAO

A logistica das empresas € crucial para a satisfacdo dos clientes,
especialmente em um ambiente de negdécios sempre mais globalizado e complexo.
Esse novo cenario faz com que seja necessaria a incorporacao dos avangos continuos
na tecnologia da informacao, dando foco a qualidade, satisfacdo do cliente e seus
impactos no meio ambiente. (GRANT, 2013)

Nessa perspectiva, com a implantagdo do isolamento social como forma de
prevencdo ao contadgio do Coronavirus, como de conhecimento geral, toda a
sociedade teve de se adaptar a situacdo. Tendo a saida de seus domicilios apenas
para servigos essenciais, 0 servi¢o de delivery, o qual era mais conhecido apenas pela
entrega de comidas passou a ser muito mais complexo, englobando a entrega de
diversas mercadorias e servicos dos mais variados tipos.

Sendo assim, a logistica tem papel fundamental no crescimento dessa
atividade, visto que desempenha tarefas essenciais para a satisfacdo dos clientes. No
entanto, como a demanda tornou-se tdo grande, diferentes estratégias e mudancas
tiveram de ser redefinidas e ajustadas para apresentar um servico satisfatorio e de
gualidade aos clientes.

Conforme Gil (2010), toda pesquisa inicia-se com algum tipo de problema ou
indagacdo. Porém, nem todas as indagacdes e conceituacfes sobre o problema
apresentam respostas claras e objetivas. A questdo que norteia este problema é: Qual
o papel exercido pela logistica no delivery em periodo de pandemia de Covid-19 no
estado de Sao Paulo?

O objetivo geral deste trabalho foi apresentar a importancia, estratégias,
mudancas, problemas da logistica e inteligéncia artificial para entrega por delivery no
periodo de pandemia de Covid-19 no estado de S&o Paulo.

Em contrapartida, em relacdo aos objetivos especificos verificaremos:

Citar conceitos sobre logistica e delivery.

Descrever os beneficios desse servico, bem como, os maleficios.
Apontar as possiveis melhorias.

Relatar o nivel de satisfacéo dos clientes que utilizaram dessa atividade.
Conhecer a inteligéncia artificial, tal qual, suas primeiras tendéncias.

Este trabalho vai gerar diversos conhecimentos sobre a importancia,
estratégias, mudancas e problemas da logistica para entrega por delivery no periodo
de pandemia de Covid-19, bem como, os beneficios e maleficios do servico,
verificando as agdes que contribuiram para que através de um bom planejamento
todos os envolvidos no processo de delivery puderam alcancar maior produtividade, e
equilibrio entre demanda e produtividade.

Portanto, para fazer com que bons resultados sejam obtidos, maiores
produtividades e equilibrio sejam alcancados, as instituigbes buscam novos
procedimentos de gestdo e controle que as direcionam para uma maior
competitividade. Vale aqui ressaltar o quanto o mercado de trabalho esta a procura de
profissionais qualificados e conectados com as mais novas tecnologias e também com
0s conhecimentos da atualidade. Assim sendo, justifica-se o propdsito deste trabalho.

A delimitac@o geografica desta pesquisa abrange o estado de Sao Paulo, mas
com leve destaque para a regido metropolitana e ao tratar de segmento do estudo,
serdo os mais diversos ramos que utilizaram do servico de delivery, desde o setor
alimenticio, até os industriais.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 O queélogistica?

Logistica é processo de planejamento implementacédo e controle da eficiéncia,
do custo do fluxo e estocagem dos materiais, do inventario de materiais e processos
de fabricacdo, das mercadorias acabadas e correspondentes informacdes, desde o
ponto de origem até o ponto de consumo, com a finalidade de ajustar as necessidades
do cliente. (FLEURY, 2000)

Logistica € a gestédo do fluxo das coisas ou até mesmo o fluxo de informacdes.
E um setor muito abrangente, que inclui grande quantidade de processos diferentes,
como por exemplo, armazenagem, pedido, transporte, separacdo, embalagem,
descarte, entrega, entre outros. Vale ressaltar também que, atualmente esse ramo
vem se desenvolvendo muito e unindo diversos setores, tarefas, agbes, ou seja,
podemos dizer que unifica nosso mundo moderno, conforme OWEN-HILL (2019).

2.2 Oqueédelivery?

O delivery é mais uma das palavras de origem inglesa utilizada frequentemente
na lingua portuguesa. Este termo remete ao ato de entrega de servigos, mercadorias
do fornecedor para o cliente e estd sendo muito usada na atualidade.

Esse ato de entregar algo para alguém seja comum em nossas relacdes de
negécio, foi apenas nos anos 2000 que o termo ganhou propor¢ao no Brasil, porém s6
em 2011 comecaram a surgir os primeiros sistemas de delivery (focados em
restaurantes).

Ao decorrer desses anos segundo dados a previsdo para 2020 era de um
crescimento de 11% a 13% em relacdo a 2019. No entanto, devido a pandemia do
Coronavirus, o delivery de comidas cresceu. A entrega no geral teve grande ascensao,
com crescimento de 250%, conforme a consultoria Food Consulting. Ainda assim, a
estatistica revela que grande parte dos pedidos sédo intermediados e impulsionados
pela tecnologia.

O delivery passou de grande aposta dos préximos anos para a solugdo mais
eficaz para manter qualquer negécio operando minimamente durante a pandemia.

2.3 O papel da logistica para entrega por delivery

E evidente que no atual momento de pandemia em que as pessoas no mundo,
nao apenas as pessoas, como também, as empresas dos mais diversos ramos
passaram e estao passando por diferentes mudangas, uma delas é justamente o modo
de comercializar seus produtos: por exemplo, em restaurantes o consumo dos
produtos era presencialmente, mas com o isolamento muitos tiveram que fazer
entregas dos produtos pela queda no nimero de clientes que estavam frequentando o
estabelecimento.

Junto a isso, estratégias mais sustentveis no uso das embalagens, com
recados dos mais variados tipos, mas que atingiam um sentimento bom nos clientes
no periodo complicado de pandemia, propagandas mais chamativas, divulgacdes em
redes e midias sociais com fotos mais elaboradas, cupons de descontos nos
aplicativos, e até alertas distribuidos no e-mail das pessoas sobre promog¢fes foram
alguns dos planos tracados e utilizados para que fosse atingido sucesso nessa nova
etapa.

Em uma sociedade tdo conectada como nos dias atuais, devido grandemente a
evolugdo da tecnologia, disponibilizar servicos de forma via internet e aplicativos &
uma boa oportunidade de aumento de vendas para as empresas. Sendo assim, com
uma gestdo eficiente, a area da logistica referente ao transporte apresenta-se muito
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importante por oferecer a possibilidade da entrega ser eficaz e no tempo esperado
pelo consumidor, garantindo assim, o nivel de satisfacdo dos mesmos.

24 Beneficios, maleficios e melhorias do delivery

Os restaurantes podem se beneficiar bastante de aplicativos de pedidos como
o iFood, Rappi, Uber Eats, Hellofood, jA que essas ferramentas podem trazer muitos
clientes e substituir de forma eficaz o antiquado sistema de pedidos por telefone.

Para os consumidores, a principal vantagem que estes aplicativos de delivery
oferecem € a praticidade na escolha dos mais variados e deliciosos pratos entregues a
sua casa ou escritorio a qualquer hora, além da possibilidade de acompanhar todo o
processo, desde a confirmagdo do pedido, seu preparo até a saida para entrega. A
facilidade de realizar pedidos online garante a comodidade dos clientes, ja que nao
precisam se locomover, esperar ser atendido ou enfrentar filas.

Por outro lado, para os proprietarios, existem algumas desvantagens, como o
investimento inicial na plataforma, o pagamento de taxas consideradas altas sob cada
pedido pelo cliente, dificuldade de gerenciamento, e também apesar de ocorrer certa
divulgacdo em massa, consequentemente surge a ampla concorréncia. No entanto,
tem-se de pensar sobre isso, jA que com a auséncia de um planejamento estratégico
rotineiro, muitos estabelecimentos poderao ter déficits.

Como melhorias, pode-se apresentar maior nivel de seguranca sobre os dados
pessoais, meios diversificados de pagamento, facilitar ainda mais as configuracdes
dos aplicativos, além de buscar sempre o cumprimento dos prazos de entrega, e se for
possivel antecipa-los.

Vale ressaltar que, 0 que garante a existéncia do negécio para seus donos é a
boa porcentagem de lucro, o que tornara possivel investir em melhorias e no
crescimento do empreendimento, assim como, na qualidade de seus produtos.

2.5 Nivel de satisfacdo dos clientes que usaram do servico

A crescente demanda por servicos de entrega de refeicBes via aplicativo de
telefone celular, tem feito com que inUmeros estabelecimentos ingressem nesse ramo,
acirrando a competicao entre os estabelecimentos. Por outro lado, os usuérios desse
tipo de servico buscam por experiéncias que Ihes proporcionem entre outras coisas,
gualidade do alimento, conforto, comodidade, praticidade e agilidade.

Com isso, é possivel concluir que a base de clientes pode exercer grande
influéncia no aumento do publico do estabelecimento, pois um cliente satisfeito pode
trazer muitos outros ao seu negdécio, mas caso o cliente figue insatisfeito com a
organizacao, a recomendacéo para pessoas conhecidas nédo sera realizada.

2.6 Logistica hospitalar junto a distribuicdo dos imunizantes contra Covid-19

O processo de distribuicgdo das vacinas, se inicia na aprovagdo dos
imunizantes, que sao analisadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa). ApOs a aprovacdo, o governo federal busca os laboratérios que consigam
atender a demanda do pais.

Os lotes de imunizantes que chegam no Brasil, sdo diretamente enviados ao
centro de distribuicdo do Ministério da Saude, localizado no municipio de Guarulhos
(SP), onde ficam armazenados em ambientes de camaras frias e passam por analises
de apuracao e controle de qualidade.

Segundo o Ministério da Saude, apds posse das vacinas, ocorre uma reunido
tripartite, do Sistema Unico de Saude, entre Governo Federal, Estados e municipios
(sendo os dois ultimos representados por Conselho Nacional de Secretarios de Saude
(Conass) e Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (Conasems)).
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Quando as doses chegam aos estados, as secretarias estaduais de saude
enviam as vacinas as secretarias municipais de saude e os municipios finalizam a
logistica fazendo a distribuicdo aos postos de vacinagéo, onde é feita a aplicacdo das
doses. Esta aplicacao é feita por um profissional da saude, tomando todos os cuidados
necessarios para que ocorra o ato da melhor forma possivel.

2.7 IndUstria 4.0

E notério que as tecnologias junto as inovacdes fizeram com que o setor
industrial sempre estivesse atento as mudancas ocorridas na sociedade, em que
tiveram de se reinventar em todas as revolucdes buscando novas solugbes. Segue
abaixo uma breve conceituacdo sobre o que marcou cada Revolucao Industrial, desde
a primeira, até a utilizada atualmente:

e 12 Revolucéo Industrial (1780-1830) — substituicdo do trabalho artesanal
pelo assalariado com forte presenca de maquinas a vapor na inddstria
téxtil.

e 22 Revolugdo Industrial (1850-1950) — rapido desenvolvimento poés-
guerra e a introducao da metallrgica, siderdrgica e a industria quimica.

e 32 Revolucdo Industrial (1940) — uso de fontes de energia, como:
petréleo, energia edlica, energia hidrelétrica, entre outras. Além da forte
preocupagdo com 0 uso de energias poluidoras e o surgimento da
consciéncia de energia limpa.

e 42 Revolucdo Industrial (dias atuais) — abundante presenca do digital,
com uso de aparelhos, dispositivos eletrbnicos e tudo que envolve a
tecnologia da informacao.

Seguindo nessa andlise, tem-se também a logistica 4.0 refere-se a uma nova
maneira de se dizer sobre 0 avanco da logistica tradicional conforme a evolucédo da
industria, busca atingir a automacg&o na maior parte de todas as atividades ndo apenas
dentro das corpora¢cdes, bem como na maioria dos negdcios, através de sistemas
inteligentes.

Dessa maneira, uma diferenca entre elas que pode ser considerada relevante é
em relacdo aos estoques, visto que na logistica tradicional, ocorre um “acumulo de
estoque”, enquanto na logistica 4.0, os estoques apresentam maioritariamente
otimizados.

Além disso, tem o objetivo de tarefas mais produtivas, eficientes e competitivas
com diminuicdo de custos/erros, com mais seguranca. E a tendéncia é de que cada
vez mais a tecnologia se torne mais presente no cotidiano do mundo, auxiliando na
realizacdo de diversos atos. O surgimento de automoéveis autbnomos, e entregas via
drones séo alguns exemplos dessa evolugao.

Entdo, segundo Alcantara (2018), investir em novas tecnologias ndo é apenas
um meio para melhorar processos, reduzir os custos e atender melhor o cliente, é
também uma forma de se posicionar no mercado para fazer parte da revolucdo e se
manter competitivo.

2.8 Inteligéncia artificial

A Inteligéncia Artificial, retrata a inteligéncia equivalente a dos seres humanos
exibida por mecanismos ou softwares, correspondendo a um campo do conhecimento
de agentes inteligentes ou, um sistema que possui a percep¢do do ambiente e toma
atitudes gque otimizam chances de sucesso.

Contribui para a logistica das transportadoras e operadores logisticos
diminuindo falhas, aumentando a produtividade, reduzindo custos, melhorando os
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processos de armazenagem, aumentando a satisfacdo dos clientes e agilizando a
fiscalizacdo em aduanas e postos fiscais. (CUNHA, sd)

2.8.1 Primeiras tendéncias da inteligéncia artificial na logistica

Uma das principais repercussfes da inteligéncia artificial (IA) no setor de
logistica é a reducdo da méo de obra humana — ha uma forte tendéncia em valer-se
de robbs para a realizacdo de tarefas repetitivas. (CUNHA, sd)

Segundo Fabio Cunha, a ideia é que todas as atividades que nao dependam de
competéncias especiais sejam assumidas pelas maquinas. Nesse cenario, a
expectativa é de que num futuro préximo a Inteligéncia Artificial possa ser usada em
veiculos autbnomos ou que os drones funcionem como mecanismo de entrega de
mercadorias em pequenas distancias. Um trabalho logistico de exceléncia agrega
valor & imagem da empresa, aumenta a lucratividade e deixa seus clientes mais
satisfeitos.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este estudo é de natureza bésica, visto que tem por objetivo aprofundar o
conhecimento cientifico do tema e exploratdria junto a descritiva, pois esse é um tipo
de pesquisa baseada em assuntos tedricos, além da aplicacdo de questionarios.

Sendo assim, o projeto foi desenvolvido por meio de estudo de caso, como
também, vale ressaltar que para o desenvolvimento desta pesquisa foi utilizado o
método qualitativo e também o uso de questionarios, visando a melhor compreenséao
da logistica no servi¢co de delivery no periodo de pandemia do Covid-19 no estado de
Sao Paulo. Dessa forma, os dados obtidos permitirdo ter por base conhecimentos
sobre delivery, logistica, inteligéncia artificial, a satisfacdo dos usuarios que utilizam do
delivery, além da frequéncia de uso.

Ja a pesquisa bibliogréfica foi realizada por meio de fontes secundarias com o
objetivo de obter dados e informacdes que sejam de grande relevancia por ja terem
sido investigados.

3.1 Procedimentos metodolégicos

O estudo se aplicou como pesquisa de campo, feita com questionario
formulado com perguntas abertas e fechadas, em que, existiam 5 perguntas de
multipla escolha, e 1 pergunta dissertativa. A aplicacdo do questionario foi feita de
forma online, através do Google Forms, de 05 de novembro de 2021 até 10 de
novembro de 2021. Os respondentes foram escolhidos de forma aleatéria com
delimitac@o geografica no estado de S&o Paulo. E a pesquisa, composta por questées
exploratérias, foi aplicada em uma amostra de 51 pessoas.

4 Analise e discusséo de resultados
A primeira pergunta refere-se a importdncia da logistica responsavel pelo
gerenciamento do fluxo de produtos pontos de fornecimento até os pontos de

consumo, assim, no Grafico 1 demonstra-se um grafico mostrando as respostas
obtidas.

101



Revista de Logistica da Fatec Carapicuiba Ano 12 Niimero 2 102

Grafico 1: Importancia da logistica

@ Sim
& Méo
Talvez
@ Prefiro ndo responder

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Diante de todo o cenario em que a logistica esta inserida atualmente, era
esperado que grande parte da amostra conhecesse sobre a importancia desse
servico, nesse caso, 80,4 % dos respondentes. Porém, para aqueles que néao
possuem conhecimento sobre isso (19,6%), irdo saber da importancia da logistica com
este projeto.

Posteriormente, a pergunta dois refere-se ao significado do termo delivery,
tendo a demonstracdo do percentual de pessoas que conhecem sobre o termo no
Gréfico 2.

Gréfico 2: Significado do termo delivery

@ Sim
@ Nao
Parcialmente
@ Frefiro ndo responder

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Seguindo na mesma analise da questdo anterior, a resposta de que a maioria
das pessoas sabem o significado do termo delivery também era prevista. Pelo fato de
ser uma palavra muito utilizada no cotidiano dos brasileiros, e um servico em que teve
aumento expressivo da demanda, principalmente no periodo de pandemia.

Dessa maneira, nesta questdo ocorre uma referéncia sobre a utilizacdo do
delivery no estado de Sédo Paulo no periodo da pandemia, em que, o Gréfico 3 ir4
representar a porcentagem de individuos que usaram o servigo, junto a frequéncia.
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Grafico 3: Uso do servigo de delivery

@ Sim, com alta frequéncia

@ Sim, com baixa frequéncia
MNéo utilizei

@ Prefiro ndo respender

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Este resultado era muito provavel, jA& que em certo momento da pandemia do
Coronavirus os cidadaos tiveram de ficar isolados quase que totalmente em suas
residéncias, entdo muitos faziam uso do servico principalmente em relacdo as
comidas. No entanto, o percentual préximo entre uso com alta e baixa frequéncia do
servico de delivery ndo era esperado, em razdo da percepcdo de que essa seria a
opcao disponivel para cada peculiaridade.

Além disso, tem-se a apresentacdo no Grafico 4 sobre o nivel de satisfacédo
dos clientes, fato que pode gerar uma conclusdo sobre a execucdo da atividade no
periodo de pandemia como boa, regular ou ruim.

Gréfico 4: Nivel de satisfacédo dos clientes

@ Satisfeito
@ Insatisfeito
FPode melhorar
@ Prefiro ndo responder

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

De uma forma geral, o resultado era previsto, devido as diversas mudancas e
adaptacdes que ocorreram para que 0 servigo tivesse a mais alta qualidade, com
rapidez, agilidade e eficiéncia, fazendo presente sua importancia para a sociedade.
Contudo, houve uma surpresa por ndao haver nenhuma pessoa dentro da amostra que
ficou insatisfeito com o servico.

Também pode-se dizer que o Gréfico 5 apresenta uma pergunta muito
importante, na qual refere-se sobre o funcionamento da etapa do transporte dos
imunizantes, a chamada logistica hospitalar.
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Grafico 5: Funcionamento da logistica hospitalar

@ Sim
@ Nio
Talvez eu zaiba
@ Frefiro ndo responder

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A logistica hospitalar € um servigo de extrema importancia para a saude, e no
atual momento teve um destaque na apresentacdo de como funciona. Dessa forma,
aqui pode-se dizer que houve uma divisdo de resultados esperados, em razdo de mais
da metade da populacédo que respondeu o questionario ndo saber como funciona a
etapa de transporte dos imunizantes, e o restante conhecer ou parcialmente sobre a
etapa.

Ainda mais, a sexta pergunta relaciona-se sobre a inteligéncia artificial,
mecanismos ou softwares que correspondem a um sistema e possui a percepc¢do do
ambiente e toma atitudes que otimizam chances de sucesso. Indagando os
respondentes se essas tendéncias jA estdo em pratica no cotidiano da maioria das
empresas, isso se faz presente no Grafico 6.

Gréfico 6: Tendéncias da Inteligéncia Artificial

@ Sim
@ Nio
Farcialmente
@ Prefiro ndo responder

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Por esta ser uma pergunta mais especifica em relacdo as outras, isso justifica o
fato de apenas 27,5% da populacéo responder que sim, porque provavelmente sao
pessoas que ja possuem conhecimento sobre esse assunto. Assim, o percentual
correspondente a 58,8% séo pessoas que conhecem parcialmente sobre a inteligéncia
artificial, o que justifica a resposta, entdo seguindo nessa analise, de forma surpresa,
apenas 11,8% da amostra ndo sabem sobre essa tendéncia nas empresas.

Enfim, a pergunta sete e Ultima se diz respeito a utilizacdo do delivery no
periodo de pandemia do Covid-19 no estado de S&o Paulo, em que foi oferecido um
espaco para as 51 pessoas escreverem sobre os beneficios, maleficios, e possiveis
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melhorias e sugestdes. Caso contrario, a opcao de escrever que ndo utilizou deste
Servigo.

Por esta ter sido uma pergunta bem ampla, com possiveis variacbes de
respostas, em sintese é possivel dizer que teve parte da populacdo que ndo usou do
servico de delivery, grande parcela utilizou, elogiou, recomendou, disse sobre a
importancia do servico para diminuicdo do contéagio ao virus e colocaram elogios em
relacéo aos beneficios, como a comodidade, praticidade, economia de tempo.

Sendo assim, segue alguns exemplos de relatos sobre o servigo: “Delivery veio
trazer uma facilidade aos clientes, tendo agilidade em aplicativo”; "Super recomendo
0s servicos, entregadores atendendo dentro dos protocolos"; “N&o posso apontar
maleficios porque nunca tive problemas"; "O melhor dos beneficios é ter as coisas no
conforto de onde estiver".

Mas também por outro lado, foram abordados maleficios, melhorias, como
exemplo, a redugéo do frete e melhora no tempo da entrega.

5 CONCLUSAO

Este trabalho tem como objetivo fundamental mostrar as estratégias de
transporte e de malha logistica sdo pilares essenciais para permitir o grau de conexao
e perspicacia exigidos pelo mercado atualmente para aprimoramento de problemas.

Com a evolucdo da transformacao digital nos processos logisticos, o
atendimento as demandas de forma competitiva requisita das organizagbes ampla
percepcéo dos padrbes de solicitacdo dos clientes, com utilizacdo de fontes de dados
internas e externas e ferramentas tecnolégicas que concedam rapida visualizacdo e
analise de toda a cadeia de fornecimentos, automatizando decisfes e acles que
alavanguem os niveis de servico aos clientes.

Neste cenario abordou-se 0 gerenciamento estratégico dos transportes e
logistica, onde obter o menor custo € o principal objetivo a ser obtido, ndo tem apenas
relacdo com as entregas, mas sim em todos 0s aspectos, desde o abastecimento até a
distribuicdo de produtos.

Observando as discussfes de resultados, jA pode ver que a grande maioria ja
sabe a importancia deste servico, embora algumas pessoas nao tenham total
conhecimento sobre esse assunto. Também pode-se constatar que por ser um
mercado muito utilizado precisa de estratégias mais consistentes, pois o nivel de
satisfacdo nao é tao alto como o esperado.

Este € um mercado amplo que vem crescendo a cada dia e muitas pessoas ja
utilizaram, elogiou, recomendou, esta importancia do servico neste momento tao dificil
€ essencial em relacdo a economia de tempo, praticidade, comodidade e o mais
importante nesse momento téo dificil redu¢do da transmisséo do virus.
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