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RESUMO

Os programas de pontos sdo hoje uma das principais estratégias de fidelizacdo de clientes adotadas
pelas empresas dos mais diversos ramos. Este artigo visa demonstrar como 0 uso dos recursos da
ferramenta de Bl Qlikview, otimiza a andlise de dados e auxilia na tomada de decisdo. O uso deste
recurso possibilita a empresa que estd promovendo o programa, analisar de maneira estratégica os
dados coletados dos consumidores. Para isso, o software fornece diversas funcionalidades como,
relatérios e graficos que podem ser disponibilizados para os diferentes setores da empresa através de
aplicativos web criados por ele.

Uma grande vantagem é a economia do tempo viabilizada pelo Qlikview sendo idealizada para ser
amigavel e intuitiva, tanto para usuarios leigos quanto peritos. A disposicéo de seus graficos e tabelas
diminui muito o tempo de extracdo e manipula¢do de um grande volume de dados que podem definir
acOes estratégicas e tomadas de decises, em que enormes volumes financeiros estdo em risco.

Palavras-chave: programas de pontos, Business Intelligence, tomada de deciséo.

ABSTRACT

Currently, the points programs are one of the main strategies of client loyalty used by companies of
the most diverse segments. This article aims to demonstrate the use of Bl Qlikview tool resources,
optimizes the data analysis and decision-making. The use of this resources enables the company to
promote the program, analyze the data collectively of consumer. For this, the software provides a lot
of functionality like, reports and graphics that can be available for the different sectors of the
company through the web applications powered by it.

A big advantage is the time economy feasible by Qlikview, being idealized for be friendly and intuitive,
for lay users as specialists. The disposition of your graphics and tables minimise a lot the time of the
extraction and manipulation of a big volume of data that can define strategy actions and decision-
making, where big financial volumes are on risk.

Keywords: points programs, Business Intelligence, decision-making.
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1 INTRODUCAO

Um dos pilares para uma empresa se manter consolidada no mercado ¢ a fidelizagdo
de clientes. A tecnologia da informagdo mudou o comportamento da sociedade em diversos
segmentos, e pode ser uma aliada das empresas neste assunto, possibilitando a captacdo de
dados para analisar 0 comportamento de pessoas e logicamente do publico alvo de uma
empresa.

Uma das estratégias mais utilizadas para a fidelizacdo de clientes sdo os programas de
pontos, que consistem basicamente em conceder aos consumidores de uma determinada
empresa, pontos que podem ser trocados por produtos ou servigos.

Uma das aplicagdes de programas de pontos mais comum ¢ o “cartdo fidelidade”
utilizado em grande parte dos estabelecimentos de varejo, que consiste na distribuicdo de
cartdes com um determinado nimero de lacunas que podem ser preenchidas com carimbos a
cada compra, e ao completar a cartela, por exemplo, o cliente tem direito a uma cortesia, que
varia de desconto na proxima compra a um brinde.

A estratégia de fidelizacdo de clientes por programa de pontos pode ser aplicada
utilizando a tecnologia da informacdo. Neste quesito, € muito comum se ver programas de
milhas nos cartdes de crédito, por exemplo, onde o consumidor pode utilizar suas milhas em
descontos de passagens aéreas. Neste exemplo, a moeda de troca € virtual e a utilizacdo dos
pontos pode ser analisada e melhor oferecida aos consumidores, aplicando-se uma anélise de

Bl (Business Intelligence).
1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Demonstrar beneficios da utilizacdo do software de Bl como ferramenta de auxilio

para analise de dados de campanhas de fidelizac&o de clientes baseados em pontos.

1.1.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, tem-se:

= Comparar a analise de dados feita em planilha eletrébnica com a realizada
atualmente na empresa com o auxilio do software de Bl Qlikview.
= Demonstrar as facilidades de desenvolvimento de relatérios com a ferramenta

estudada.
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= Estudar o ganho de tempo da &rea de negocio especifica que ira analisar 0s
dados processados pela ferramenta Qlikview.

= Mostrar as diferentes métricas adquiridas em programas de fidelizacdo por
pontos em visualizagdes graficas do software Qlikview.

= Demonstrar decisdes estratégicas tomadas pela empresa, a partir de anélise dos
relatérios gerados pela ferramenta Qlikview.

1.2 Justificativa

Conforme sera demonstrado ao longo do trabalho, esta pesquisa visa demonstrar como
0 gerenciamento de programas de fidelizacdo de clientes por pontos € impactado pela
utilizacdo de ferramentas especializadas em Bl para o processamento de grandes massas de
dados e de diferentes fontes a fim de refinar a visualizagdo das informagdes geradas pela
utilizacdo ou nédo dos pontos pelos consumidores.

Em empresas especializadas em fidelizagdo de clientes é muito comum oferecer o
gerenciamento de programas de pontos para outras empresas, 0 que torna também necessario
oferecer mecanismos de andlise para os diversos setores da empresa assim como para as
empresas que contrataram o servico de pontos.

Observando este cenario notou-se que esta empresa possuia em maos duas maneiras de
abordar esta situacdo: consolidar relatérios em planilhas eletrénicas que tomava muito tempo
das areas de negocio da empresa ou desenvolver softwares para esta tratativa e visualizacao,
que gerava muita demanda para o time de TI. Diante desta abordagem sera apresentado neste
trabalho o cenério analisado antes e depois do uso da ferramenta QLIKVIEW com intuito de

apontar vantagens e desvantagens na empresa estudada.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados o0s conceitos fundamentais relacionados a
campanhas de fidelidade, programa de pontos, Bl (Business Intelligence), Qlikview e outras

ferramentas de BI.

2.1 Campanhas de Fidelidade

Para obter sucesso, uma empresa precisa ir além de conquistar novos clientes, ela
precisa continuar conquistando (manter) o cliente que ja consumiu seus produtos ou servicos.
Ela precisa fidelizar seus clientes. As campanhas de fidelidade sdo Otimas aliadas neste

processo. “Um indicador do sucesso de uma empresa € a fidelidade dos clientes. Eles voltam
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porque gostam do produto ou servigo oferecido, do preco ou do atendimento — ou de uma
combinacdo de todos esses fatores. Além disso, € possivel dar um "empurrdozinho™ na relacdo
com o0s consumidores: os programas de fidelidade, que garantem recompensas a quem € um

comprador habitual” (Da Redacdo, revistapegn.globo.com, 2014).

2.2 Programa de Pontos

Os programas de pontos estdo cada vez mais frequentes nas estratégias de fidelidade
adotadas pelas empresas no pais inteiro: “Com cada vez mais adesdes, programas de acimulo
de bbnus existem nos principais bancos e companhias aéreas do pais. Também existem no
comércio — como Vvarejistas, farméacias e postos de gasolina. Além disso, redes permitem que
pontos existentes em uma empresa sejam convertidos e trocados por produtos em outra. O G1
ouviu instituicdes financeiras, programas de fidelidade e especialistas para dar dicas e saber
como o consumidor pode aproveitar as vantagens” (G1, 2012).

Segundo Camilla Ginesi (EXAME, 2013), as empresas que obtém sucesso com esse
tipo de campanha, seguem um roteiro basico: Entender por que o cliente ndo volta, Decidir o
tipo de recompensa, Escolher os prémios, Definir como vai funcionar, Determinar quanto vale
cada ponto, Criar um nome para 0 programa e Avaliar se 0 programa estd dando certo

respectivamente.

2.3 Business Intelligence

O termo BI (Business Inteligence) ou Inteligéncia de Negdcio em portugués, remete-se
ao processo responsavel por coletar dados, gerar informacdo, compartilhar a informacao para
prover conhecimento, agir com base em decisGes tomadas a partir do conhecimento adquirido

e acompanhar os resultados.

A figura 1 ilustra como sdo divididos alguns dos elementos essenciais deste processo,
que séo:

= Data source: fonte de dados.

= ETL: (Extract, Transform, Load): ferramenta para extracdo, transformacéo e
carga de dados.

= Data Warehouse: “Armazém de dados”, compreende-Se como 0 repositorio de
alta disponibilidade dos dados cruzados das diferentes fontes de dados.

= OLAP e Data Mining: onde OLAP (Online Analytical Processing) refere-se a
ferramenta de manipulagéo e analise de dados e Data Mining é a atividade de
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encontrar valores nos dados a fim de descobrir novas informagdes que antes

ndo eram compreendidas na grande massa de dados.

Figura 1 — Representacdo do processo de Bl em uma empresa

Data Source Data Warehouse OLAP &

o Data Mining
5 fQ E

E T
Ee

Fonte: Figura elaborada pelos autores, 2017.

—

2.3.1 Data Source

Em seu livro “Afinal, o que ¢ Business Intelligence?”, Bonel (2015, p. 20) exclama:
“Dados de qualidade = informagdes de qualidade. Dados sem Qualidade = informagdes sem
qualidade”. E realmente ¢ dificil pensar em defini¢do melhor para a importancia da qualidade
da extracdo dos dados em sua fonte. Como se pode notar na Figura 2, os dados que irdo
alimentar o sistema de Bl tém diversas fontes, que podem causar inconsisténcias nos dados,

por diversos motivos, como: formatacdo, nomenclatura e duplicidade.

Figura 2 — Dados para um sistema de Bl em uma empresa

Cidade Valor
Rio de Janeiro 1100,00
Rio_de_Janeiro 20,00
RioDelaneiro 600,00
S3o Paulo 40,00
Sao Paulo 580,00

Fonte: Bonel (2015).

Note que se uma base de dados estivesse populada com os dados da Figura 2, o
sistema que fosse exibir um agrupamento por cidade com a somatéria do campo valor,
retornaria uma informacdo inconsistente, uma vez que contém trés diferentes dados para

representar a cidade do Rio de Janeiro e dois para representar a cidade de Sao Paulo.
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Estas inconsisténcias sao comuns devido as diferentes fontes de dados que existem
dentro de uma empresa e este problema € de responsabilidade de resolucdo das ferramentas de
ETL.

2.3.2 ETL: (Extract, Transform, Load)

E onde o dado se transforma em informacdo. Nesta camada, diversos scripts sdo
executados para extrair os dados de diferentes fontes para consolida-los em um Unico
repositorio ja com todos os formatos e nomenclaturas normalizados, trazendo assim qualidade

a informac&o que sera disponibilizada no Data Warehouse.

2.3.3 Data Warehouse

A traducdo literal do conceito, Armazém de Dados, se encaixa bem com o propdsito
desta camada. Aqui os dados extraidos de diversas fontes, sdo recebidos e considerados como
tratados pela camada de extracdo, transformacdo e carga (ETL). A camada de Data

Warehouse é responsavel por alimentar os sistemas de OLAP e Data Mining.

2.3.4 OLAP e Data Mining

Aqui todo o tratamento realizado com os dados para a geracdo comeca a fazer sentido.
Ap0s todos 0s processos que que antecedem a este, a empresa precisa analisar a informacao
gerada, e para isso os sistemas de OLAP (Online Analytical Processing) disponibilizam
graficos, relatorios ou até mesmo paginas com KPI’s considerados importantes para a
companhia, tudo isso em aplicacdes web, desktop ou mobile.

As informacdes exibidas pelo OLAP sdo indicadores ja conhecidos onde a empresa ja
sabe que precisa acompanhar para tomar decisfes sobre assuntos ja conhecidos. Os sistemas
de Data Mining ajudam a empresa a cruzar a informacdo existente no Data Warehouse e

buscar novos padrdes nao revelados pelos padrdes de analise pré-estabelecidos.

2.4 Softwares de Bl

Os softwares de Bl devem oferecer ferramentas para atender as demandas de ETL,
Data Warehouse OLAP e Data Mining. Atualmente ja existem ferramentas poderosas no
mercado, como: Microsoft Power Bl e o0 Qlikview.

O software de Bl da Microsoft oferece conectividade com todas as mais famosas e

usadas fontes de dados, solu¢cBes em nuvem para relatérios que necessitam de alta
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disponibilidade além de todo o suporte oferecido pela propria empresa e pela vasta

comunidade, conforme figura 3.

Figura 3 — llustragdo de conectividade a fonte de dados do Power Bl

® - % @ ®

Excel Azure Analysis Services Google Analytics Banco de dades SOL do 5V Paginas da Web
Agure
) s = & &
b
M5l Microsoft Dynamics Listas do SharePoint Crache Salesforce KailChimp
CRM

Fonte: Microsoft (2017).

2.4.1 Qlikview
Um dos softwares de Bl mais utilizados atualmente oferece uma vasta lista de
conectividade as fontes de dados e possui uma facilidade muito grande de desenvolvimento,
uma vez que as telas de desenvolvimento caminham em paralelo com a visualizacdo dos
dados. Uma tarefa trabalhosa em planilhas eletrénicas por exemplo, sdo facilmente geradas
em relatérios no Qlikview, conforme figura 4.
Figura 4 — Desenvolvimento de relatérios no Qlikview.

Filtros para pesquisa

Selegbes Atsais Ano Dis Login

m&
Perfil Participante
Saldo Resgate: (271.542.162) Q pesquisa -
Resultados
Indicado res -0
Projeto Croe Pedico Cnoe Prosso Créamo (» Es0en0 0eCréazo [« Devohg80 Expado (+) Transterdne d Crédno (+) Créono Sioguendo (+] Resgxe Esma
Por Participante an

REG_ASC

Status Participante  PontosPendentes Crédito  Estoeno de Crédite  Tranferéncia Reaizads  Tanlerdnea Recedida  Crésno Expirado  Dewolegdo de Expirado

Fonte: Elaborada pelos autores, 2017.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho adotou uma abordagem qualitativa como procedimento
metodoldgico, tendo como base a observagdo da anélise de dados de campanhas de fidelidade
baseadas em pontos de uma empresa real, fundamentando-se na comparacao do cenario antigo
desse processo, que ocorria sem o auxilio de uma ferramenta de Bl e o cenario atual desse
processo, que ocorre com o auxilio da ferramenta Qlikview.

Também se adotou neste trabalho, uma revisdo bibliografica para que fosse possivel
compreender de maneira geral a importancia de processos de Bl em uma empresa e assim
compreender como softwares de Bl podem auxiliar a tomada de decisbes em campanhas de

fidelidade baseadas em pontos.

4 ESTUDO DE CASO

Presente no mercado de Loyalty desde 2007, o Grupo LTM (Loyalty Trade
Management) é lider no B2B2C (Business to Business to Customer) e desenvolvem solugdes
de recompensa, campanhas de fidelidade e programas de incentivo, do planejamento a
execucdo. Atualmente, tem sua sede em Alphaville, na grande Sdo Paulo, e uma filial em
Brasilia, Distrito Federal. Sendo a terceira maior empresa do Brasil no segmento, o0 grupo
conta com uma base de aproximadamente 150 clientes e 70 parceiros.

O grupo possui uma divisdo de tecnologia: a Web Provider, que tem por objetivo
desenvolver e manter solucdes tecnologicas que possibilitam aos seus clientes usufruir dos
beneficios oferecidos pelos seus parceiros. Dentro dessa estrutura temos um departamento de
DBM (Database Management) e Bl (Business Intelligence) que conta com profissionais
especializados no desenvolvimento de Dashboards, utilizando a ferramenta Qlikview

Este capitulo promovera o estudo de caso real de procedimentos de Bl do Grupo LTM,
mostrando e exemplificando as ferramentas e dificuldades do cenario anterior comparado com

o0 atual.

4.1 Cenario anterior: Microsoft Excel

Um dos clientes da LTM, que tem seu programa de pontos voltado aos representantes
de sua marca, tinha uma grande dificuldade quanto a analise dos dados gerados por sua
campanha. Seus indicadores eram gerados de forma manual, 0 que tomava muito tempo, cerca
4 horas, e ndo possibilitava gerar as visdes necessarias para atingir o resultado esperado do

programa.
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4.1.1 Atualizagdo manual dos indicadores

Diariamente uma colaboradora dedicava sua manha para gerar os dados e alimentar
manualmente a planilha de indicadores ilustrada na figura 5, onde temos um somatorio de
pontos Pendentes, Disponiveis, Cancelados e Expirados e a representatividade de cada um
deles, em um segundo bloco temos a quantidade de participantes separada por categoria
(Revendedor ou Executivo), a de participantes que ja receberam pontos e a dos que possuem
pontos disponiveis para resgate. E possivel também visualizar um grafico de barras que indica
0 percentual de resgates por regiéo.

Figura 5 — Visualizagéo dos indicadores alimentados manualmente

£ Compartilhar

2281 828 900

445,841,850 20%
1527.584.768 E7%

1.575.665
']

1.563.706

83

7.627

1568.038

. % dos Pts

Disponibilizados
307.102 282 16,7% Resgate por Regido
8%

DashBoard ® ] ¥

Pronto i mo- 1 + 110%

Fonte: arquivo de projetos do Grupo LTM, 2016.

4.1.2 Consolidagao dos dados

Um dos recursos utilizados na construgdo das visdes presentes no Dashboard em
questdo € a consolidacdo dos dados, onde podemos visualizar o somatério das demais linhas,
que por sua vez podem ser ocultadas ou exibidas de acordo a necessidade do analista. Na
figura 6, temos a quantidade de participantes por tipo de programa, agrupadas por categoria e

regido, onde se podem ocultar as regides visualizando apenas o somatorio por categoria.
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Figura 6 — Consolidacéo de dados via Excel

Meu Mundo Avon 3 - 24-05.xlsx - Excel

Exibir Q Diga-me o que vocé deseja fazer

ro
31 TOTAL 274502 100% 67.150 100% 1562.362 100% 1.575.665 100%
32 CENTRO-NORTE 81419 100% 19,073 100% 379,815 100% 385474 100%
33 |NORDESTE 64.200 00% 7.060 00% 397603 100% 402.494
34 RIO-MINAS 42.874 00% 0623 00% 268,870 100% 270530 100%
35 520 PAULD 46.149 100% 1027 00% 285745 100% 284902 100%
36 suL 59.851 100% 9.407 100% 230229 100% 232.265 100%
[=] 37 Executiva de Vendas 1.628 1% 7.627 11% 7.614 0% 7.627 0%
38 |centro-norTE 501 % 2011 11% 004 1% 2,011 13
39 [nORDESTE 203 13 2155 13% 151 1% 13
40 |rio-mMinas 249 1% 1183 11% 182 0% 0%
41 |sa0 pauLD 271 1% 316 12% 1315 0% 131 0%
42 |su. 204 1% 562 10% 862 0% 562 0%
[=] 43 Revendedora 272.874 99% 59.563 89% 1.554.748 100% 1.568.038 100%
44 | CENTRO-NORTE 80918 99% 17.062 89% 377.811 99% 383463 99%
45 |NORDESTE 63.806 99% 14905 57% 595452 99% 400,539 99%
46 RIO-MINAS 42.625 85% 9.440 55% 267688 100% 269,347 100%
47 |SAD PAULD 145875 85% 5711 5% 284430 100% 233586 100%
48 suL 30.647 0% 5445 0% 228267 100% 231,303 100%
[T
50 Indicacio
DashBoard ® < v
Meédia: 326 Contagem: 5  Soma: 1.628 iz2] mo- 1 +  110%

Pronto

Fonte: arquivo de projetos do Grupo LTM, 2016.

Apesar desse recurso adicionar uma certa dindmica a analise dos dados, ainda temos a
auséncia de indicadores dinamicos, sendo orientados por filtros de data, categoria, regido e

demais dimensdes existentes na amostra de dados.

4.1.3 Limite do volume de dados

Devido a limitacdo de performance do Microsoft Excel, os indicadores utilizados eram
dados retirados de relatérios pontuais e ndo vinculados, e todos os dias tinham a necessidade
de ser atualizados manualmente. Como o programa de pontos gerava uma enorme quantidade
de dados que precisava estar disponivel de forma organizada e dinamica, a equipe de
atendimento ao cliente em conjunto com a equipe de Bl prop6s a solucdo que é utilizada

atualmente: uma aplicacdo web na plataforma Qlikview.

4.2 Cenério atual: Qlikview

Com a implementacdo do Qlikview houve um ganho consideravel de tempo e
qualidade, pois a plataforma possui diversos recursos que possibilitam uma analise mais
detalhada e precisa quando comparada ao Microsoft Excel. Hoje a atualizagdo dos dados é
feita de forma automatica, temos disponivel o histérico das campanhas anteriores com filtros
e dados dindmicos, e novas visdes foram implementadas para melhor atender aos requisitos

do cliente.
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4.2.1 Processo automatico

Diferente do cenario anterior, atualmente se tem um processo de atualizacdo
automatico, onde as Stored Procedures geram tabelas com os dados necessérios para
alimentar o Qlikview, e a leitura de dados é feita de forma modular, sendo uma aplicacéo
destinada a leitura e transformacdo dos dados em um arquivo de extensdo compativel com a
plataforma, e uma segunda aplicacdo carrega os dados em memoria e gera os graficos para

visualizacao.

4.2.1.1 Jobs agendados

Sdo geradas diariamente cinco tabelas, com dados da campanha até o final do dia
anterior. Os Jobs estdo agendados em um servidor de banco de dados Microsoft SQL Server e
iniciam as trés da manha (3 a.m.), durando cerca de dez (10) minutos cada. Caso ocorra algum
problema na execucdo, eles podem ser executados manualmente pelo analista de banco de

dados responsavel.

4.2.1.2 Leitura dos dados

Seguindo as melhores praticas de mercado, a leitura e carga dos dados estdo divididas
em uma estrutura de “trés camadas: ETL, criagdo do Data Warehouse e a aplicacdo para

analise de dados. Para tal estrutura, sdo utilizados dois tipos de arquivos:” (VIEL, 2015, p. 6):

= “QVW: Arquivos que contém as aplicacbes, script de carregamento dos dados,
relatérios, dashboard, regras de negécio do projeto e onde sdo gerados os QVDs”
(VIEL, 2015, p. 7).

= “QVD: E atabela de dados, este arquivo é nativo da ferramenta. A leitura destes dados
neste tipo de arquivo é substancialmente mais rapida do que outras fontes de dados”
(VIEL, 2015, p. 8).

A rotina diaria executa a aplicacdo que gera os arquivos QVD e logo apos inicia o

processo de carga na aplicacao final.

4.2.2 Historico de campanhas anteriores

O Qlikview suporta uma carga muito grande de dados, possibilitando manter
disponivel o historico das campanhas anteriores. Atualmente o cliente estd em sua terceira
campanha com o apoio do LTM. A figura 7 ilustra 0 menu inicial da aplicacdo, onde se pode

navegar para as visdes dos catalogos que ja se encerraram.



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica
° Paula Souza
° Faculdade de Tecnologia de Carapicuiba
: X 16 a 18 de Novembro de 2017
SIMPOSIO DE GESTAO E TECNOLOGIA ISSN: 2526-6241

Figura 7 — Menu inicial da aplicacdo

CLIENTE X () sair

Data de Atvalizagio: 1TH0EMT 05:03:10

CLIENTE X CLIENTE X CLIENTE X

CLIENTE X

Fonte: arquivo de projetos do Grupo LTM, 2017.

4.2 .3 Filtros e dados dinamicos

Levando em consideracdo o modelo dimensional de organizacdo dos dados e a
necessidade de diferentes analises, a aplicacdo possibilita a utilizacdo de filtros. Na figura 8
estdo representados os principais filtros utilizados, e uma caixa de sele¢bes atuais, que
possibilita visualizar, habilitar e desabilitar os filtros aplicados.

Figura 8 — Filtros para pesquisa.

Filtros para pesquisa

Selegdes Atuals Ano Dia
fegiao_Cat5 2 * LesteBrasil, SP-Su 2017 1 2 3
Dia_Cat5 2+ 20 9 10
MES_Desc_Cat5 2 = Set 17 18

& 5 6 71 8 Regido © lesteBrasit
1 12 13 185 %

vl 1 2 3 CentroNorte NE
e % 26 27 B 2 30 3% N3o Classiicado

beri/Pibiko  ~|G
wn u AgofiSE o Mo B =

ClpesquisarRA - Renge

Fonte: elaborada pelos autores, 2017.

Além dos objetos de filtros, a aplicacdo permite filtrar dados clicando em uma

dimensdo de um objeto de grafico. Por exemplo, em um grafico de barras da quantidade de
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pedidos por regido, ao clicar na barra que representa Sdo Paulo, automaticamente o filtro de é
acionado e os demais graficos demonstram apenas dados dos participantes de S&o Paulo.

4.2.4 Novas visoes

Apo6s a implementacdo e estabilizagdo do novo processo, o cliente solicitou novas

visdes, tendo em vista aumentar o nivel de abrangéncia de suas analises.

4.2.4.1 Visao tracking

Buscando auxiliar o acompanhamento da efetividade na entrega dos produtos, a visdo
tracking demonstra a quantidade de produtos consolidados por status e range de dias
(quantidade de dias que se passaram desde a data do resgate). A figura 9 demonstra dois dos

principais graficos presentes no Dashboard atual.

Figura 9 — Graficos da visao tracking

Visiio Tracking

Quantidades de Produto por Range - Entregues Wik Tracking por nem

445 . .
- — 3 3 19

1-10 11-20 .30 31 -40 41-50 §1- 60

Fonte: arquivo de projetos do Grupo LTM, 2017.

4.2.4.2 Controle de estoque de produtos exclusivos

Em sua campanha mais recente, o cliente disponibilizou a opgédo de resgatar produtos
exclusivos de sua marca, e diferente dos demais parceiros a quantidade de produtos
disponiveis em estoque precisa ser acompanhada diariamente pela equipe de atendimento.

A figura 10 demonstra a tabela de estoque de produtos exclusivos, que é atualizada
diariamente de acordo com a quantidade de produtos resgatados pelos participantes (coluna
Qtde Produtos).
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Figura 10 — Tabela de estoque de produtos exclusivos

Resultados

Estoque QD\
Produto . FsCode Line Number Estogue Inicial Qtde Produtos  Estogue Final
1.650 PONTOS NO CLUBE DAS ESTRELA

APARELHO DE JANTAR 24 PE

S - 2017-27 - - 1.000 5 895

3 3.850 2820 3568

26
Aparelho deJantar em Cerdmica com 20 Pegas- 2017-10 2514 12.000 7.954
Bols Dobrave 2548 15.000 315
BOLSA TERMICA DECORADA - 2017-31 2585 4.000 420
bowis- kit 2643 0.000
Cduler - 2017-15 0 10
COMJUNTO 3 POTI -2017-32 9.000 200
Conjunto de DuasTag 02 12.000 367
Conjunto de Quat 10.000 971
COMJUNTO DE UTEN: 500 98
1.000
6 3.000 245
0 5 1
1737 16.500 1.111
1738 11.000 g2
2695 1.000
g m Duas Travessas em lnox - 2017-05 2516 10.000 1.06 ]
JOGO DE 2 ASSADEIRAS DE VIDRO - 2017-21 2518 9.000 1.427 7573
Totais T . T 284.803 22.288 262.515

Fonte: arquivo de projetos do Grupo LTM, 2017.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta proposta foi analisado o processo de levantamento de base de informagGes
referentes a uma determinada campanha de fidelidade gerenciada pela empresa LTM (Loyalty
Trade Management), que até entdo, era realizado de maneira manual. Constatou-se que além
de demandar tempo das areas de negocio da empresa, poderiam ocorrer erros na consolidacao
dos dados.

Com a implementacdo da ferramenta de Bl (Qlikview), o processo foi automatizado,
houve ganho de tempo e melhor visualizacdo de insights que auxiliam nas tomadas de

decisdes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Observando o processo de anélise de dados de uma campanha de fidelidade por pontos
especifica administrada pelo grupo LTM, com o auxilio do software de Bl Qlikview, foi
possivel observar a importancia e relevancia da informacao disponibilizada corretamente e no
momento certo, pois isso possibilita uma analise mais precisa dos dados e a identificagdo dos

padrdes de comportamento dos participantes.
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Pode-se observar que de fato os relatdrios e gréficos, e a velocidade com que estes sao
disponibilizados por softwares de Bl, sdo fundamentais para que haja qualidade nos dados e

informacdes que serdo utilizados nas decisdes estratégicas de uma empresa.
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