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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar e justificar o projeto UrbanFix Web, este, por sua vez, trata-
se de um sistema integrado ao sistema de mapas da Google que permitird ao usuério identificar
problemas que afetam a cidade: canos estourados nas ruas, arvores caidas nas vias, arvore que precise
ser podada, buracos nas pistas e enchentes, entre outros. Seu chamado serad enviado para um sistema
integrado no qual sera feito o processamento do alerta e verificagdo de suas informagdes. O sistema
UrbanFix Web, do qual trata este projeto, é a parte do sistema responsavel por receber os relatos de
problemas dos usuarios do UrbanFix Mobile e encaminhéa-los para o 6rgdo responsavel por resolvé-lo.
Neste artigo mostram-se diagramas que ilustram o funcionamento do sistema, funcionalidades
presentes e outras funcionalidades que podem ser implementadas ou retiradas futuramente dependendo
do quanto essas tornarem-se viaveis ou ndao. O objetivo principal deste projeto é promover melhor
comunicacdo entre cidaddos e 6rgdos responsaveis pela manutengéo da infraestrutura urbana.
Palavras-chave: UrbanFix Web. Infraestrutura urbana. Sistema colaborativo. Orgdos publicos
responsaveis.

ABSTRACT

This article aims to present and justify the UrbanFix Web project, which, in turn, is a system
integrated with the Google map system that will allow the user to identify problems that affect the city:
pipes popped in the streets, fallen trees in the pathways, a tree that needs to be pruned, holes in the
tracks and floods, among others. Your call will be sent to an integrated system in which the alert
processing and verification of your information will be processed. The UrbanFix Web system, which is
the subject of this project, is the part of the system responsible for receiving reports of UrbanFix
Mobile users' problems and forwarding them to the body responsible for solving it. This article shows
diagrams that illustrate how the system works, what features are present, and other features that can
be implemented or removed in the future, depending on how much they become viable or not. The
main objective of this project is to promote better communication between citizens and departments
responsible for maintaining urban infrastructure.

Keywords: UrbanFix Web. Urban infrastructure. Collaborative system. Responsible public

departments.
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1 INTRODUCAO

As atividades desenvolvidas neste projeto tém por objetivo fornecer ferramentas que
permitam maior dindmica na resolucdo de problemas relacionados a infraestrutura de vias
publicas, proporcionando métodos para melhorar a comunicacdo dos meios envolvidos. Foi
elaborado o UrbanFix Web, que ira trabalhar em conjunto com o aplicativo UrbanFix Mobile,
para mapear e enviar aos setores responsaveis os problemas apresentados diariamente nas
cidades pelos seus usuérios, por meio de relatos no aplicativo, para que 0s Orgaos
responsaveis possam tomar as agGes necessarias.

Neste projeto implementa-se um sistema capaz de gerenciar alertas referentes a
problemas de infraestrutura urbana. As questfes norteadoras para seu desenvolvimento sao:
(i) como agilizar o processo de resolucdo de problemas? (ii) como facilitar e simplificar a
comunicacdo entre o cidaddo e o agente tratador do problema? (iii) como relatar ao usuario o
andamento da solucéo do problema?

O UrbanFix Web é parte de um sistema integrado responsavel pelo recebimento de
chamados gerados pelos dispositivos moveis. Visto que € um sistema de comunicacao entre
cidaddo e 6rgaos publicos, ele abrange as duas interfaces para trabalho, disponibilizadas para
ambas as entidades envolvidas.

1.1 1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Elaborar um sistema capaz de encaminhar alertas referentes a problemas de

infraestrutura de vias publicas.
1.1.2 Objetivos Especificos

* Modelar e implementar um banco de dados para armazenamento de chamados
realizados;

» Viabilizar a comunicacao entre as plataformas web e mobile;

« Apressurar a comunica¢do entre 0s usudrios que criram o chamado e o 06rgédo
responsavel pelas agdes necessarias;

« Tornar o software user friendly tanto para o usuario que cria os chamados quanto para
0s Orgdos que os recebem;

» Promover feedback para o usuario sobre o andamento do chamado.
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1.2 1.2 Justificativa

Esta proposta justifica-se pela falta de infraestrutura basica e desconforto da populagéo
com relagdo a mobilidade urbana nas cidades. A partir do momento que a comunicagao da
populacdo com os érgdos responsaveis melhora, os érgdos responsaveis podem ficar sabendo

antes e tomar decisfes mais rapidamente.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A América Latina é a regido mais urbanizada no planeta. Estimativas feitas por um
especialista da ONU-habitat no Brasil apontam que até 2030 mais de 90% da populacéo
brasileira vivera em cidades. A preocupacdo em torno desse fato é que mesmo com uma das
maiores cargas tributarias do mundo, o Brasil ainda apresenta baixo investimento no setor
publico, menor do que a média de outros paises da América Latina (AFONSO, ARAUJO e
BIASOTO, 2005) e o crescimento desordenado das &reas urbanas geram problemas de
infraestrutura que prejudicam as pessoas, a imagem do governo, e por consequéncia o pais
como um todo.

De acordo com Santos (1993), o crescimento constante e sem ordem dos centros
urbanos associado a falta de empregos e servicos e bens essenciais, tornam maiores e mais
graves os problemas relacionados a urbanizagdo, isto é, “algumas atividades continuam a
crescer, ao passo que a populacdo se empobrece e observa a degradacdo de suas condi¢des de
existéncia”.

Mesmo em regides consideradas privilegiadas e com um desenvolvimento ordenado
podem surgir ocasionalmente problemas na infraestrutura urbana que muitas vezes demoram a
ser resolvidos. Como consequéncia as atividades de ordem econémica e social dos residentes
e circulantes ficam comprometidas, gerando grande frustracdo no cidadao.

Com base nesses fatos justifica-se o0 projeto UrbanFix, um software destinado aos
habitantes de regiGes urbanizadas que encaram situacGes burocraticas para solucdo de
problemas relacionados & infraestrutura, propondo uma comunica¢do descomplicada entre
cidadaos e agentes que solucionam determinado problema.

Por tratar-se de um projeto para grande nicho de atendimento, o UrbanFix engloba
dois objetivos especificos que se integram e complementam, séo eles: atender a populagéo
diretamente prejudicada pelo problema (relator via dispositivo movel) e atender os

responsaveis pela solugdo do problema (6rgaos publicos via web).
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Atender os responsaveis pela solugdo do problema é a missdo central deste projeto,
que prové meios para facilitar a comunicacdo entre populacdo, 6rgaos publicos e terceiros.
Compreendido que os érgdos realizam este intermédio, a tecnologia proposta visa fornecer
seu ambiente nativo (web), com integracdo a tecnologia mdvel, facilitando assim, o

gerenciamento das ac¢des para solucdo dos problemas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho foi pautado em uma pesquisa cujo método é indutivo e a pesquisa de
carater qualitativo, além de uma revisdo na literatura para alicercar seus objetos. Nesse
sentido foram consultados artigos e periddicos de fontes confidveis e de procedéncia.

Para demonstrar o funcionamento do UrbanFix Web foram utilizados alguns artefatos
da UML, o diagrama de casos de uso e o diagrama de classes e também o diagrama conceitual
entidade relacionamento para o banco de dados.

A Figura 1 mostra de forma simplificada, o diagrama de casos de uso, que detalha as

interagBes entre os usuarios e o sistema além das funcionalidades.

Figura 1 — Diagrama de Casos de Uso

(o)

Analisar
Problema

-

Informar
Andamento do

Problema
Funcionario Usuario
Funcionario contratado Usuario do IT

para operar o Urban Fix T UrbanFix Mobile

Web

Gerar
Relatoério

i

Fonte: Elaborada pelos autores.
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A Tabela 1 contém a descricdo de cada funcionalidade do diagrama de casos de uso e

associa o ator relacionado a ele.

Tabela 1 — Descricdo dos casos de Uso

Caso de Uso Atores relacionados Descricdo do UC

] o O chamado passar por uma validagéo e
Analisar problema Funcionario 3 L . o
entdo serd atribuido um nivel de urgéncia.

O funcionario atualizar o status “Estado” do
Informar Andamento do o . chamado para informar em qual etapa se

Funcionario e Usuario o
problema encontra: verificagdo, andamento,

finalizado e etc.

O funcionario ird gerar um relatério
informando os chamados criados,

Gerar relatério Funcionério resolvidos, pendentes e abandonados em
um determinado espago de tempo podendo

ser por ano, més ou semanal.

Fonte: Elaborada pelos autores.

A Figura 2 apresenta 0 Diagrama de Classes, ou seja, a representacdo das classes do
sistema, seus atributos e como elas se relacionam. Note que foram definidas seis classes para
o software: TipoProblema, Problema, Localizagdo, Chamado, Intermediador e Funcionario. A
classe TipoProblema é responsavel por armazenar um texto informando o tipo de problema;
para associar esse texto a um problema existe um método em seu escopo. A classe Problema é
responsavel por armazenar os dados dos problemas. A classe Localizacdo é responsavel por
armazenar os enderecos dos locais em que se encontram 0s problemas. A classe Chamado
armazena dados sobre a &rea do chamado e o técnico executor. A classe Intermediador
representa quem esta entre o chamado e o funcionario responsavel por resolvé-lo, para isso
tem métodos para encaminhar o chamado ao funcionario e alterar seu status. A classe
Funcionario é responsavel por armazenar todos os dados referentes aos usuarios da aplicacéo

mobile.
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Figura 2 — Diagrama de Classes

pkg
N Problema
TipoProblema o Localizacao
—Eod\gob;nt < ————{ - nomelmagem: String - latitude : double
- tipoProblema : String ’ 4+ | - dataHora ® String 1 1 - longitude : double
+ associaProblema(problema ; Problema) : void - status : String
1%
! Funcionario
Chamado Intermediador - CPF : String
- areaResponsavel : String — -id:int = IEED : Sl
- tecnicoExecutor : Strin, =) Sl
g 1 1.* | +transferirAlertaParaChamado() : void 1 1 - endereco : String
+ atualizarStatus(status : String) : void - email - String
- telefone : String

Fonte: Elaborada pelos autores.

Na Figura 3 tem-se 0 modelo conceitual do banco de dados, neste caso o diagrama
entidade relacionamento. Esse modelo mostra cada entidade do banco com seus atributos
identificadores e atributos simples, como as entidades se relacionam e quais as cardinalidades

desses relacionamentos.
Figura 3 — Diagrama Entidade Relacionamento
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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4 DESENVOLVIMENTO

O UrbanFix Web é um sistema que recebe alertas de problemas, vindos de usuarios que
os relatam por meio da aplicagdo para dispositivo movel (UrbanFix Mobile). Apos receber
esses alertas, o usuério do UrbanFix Web deve analisar o problema e direcioné-lo ao 6rgao
responsavel pelo seu tratamento.

A Figura 4 apresenta a tela principal da aplicacdo Web, na qual sdo mostrados os
problemas que 0s usuérios enviaram para o sistema. O menu de casos mostra toda a
informacdo disponibilizada pelo usuario, como localizagdo, nivel de criticidade, alem das
informacdes do préprio usuario.

Figura 4 — Listagem de Casos

UREAN FIX WEB

. Tipo de
Admin [} Data Usuario  Problema  Descrigio Enderego Status Nivel
Periil 123321112210 07-05-2018  André Poste dhdvsbns shshhhss ~ Av. Antonio Mathias de Camargo, 825 - Centro, Cotia - Emitido IModerado
el 08:31 AM Watanabe caido SP, 06700-158, Brasil
“ 123321112211 09-05-2018 André Vazamento Teste Avenida Antdnio Matias de Camargo, 787-819 - Bairro Emitido Baixa
03:29PM Watanabe de agua Jardim Nossa Sra. das Gracas, Cotia - SP, 06700-158
Brasil
123321112212 12-05-2018  André Posie Teste Bairro Jardim Nossa Sra. das Gracas, Cotia - SP, Brasil ~ Emifido  Moderado
10:19 AM Watanabe caido
123321112213 12-05-2018  André Vazamento  Mais outro teste Cotia - Caucaia do Alto, Cotia - SP, Brasil Emitido IModerado
10:20 AM Watanabe de agua
123321112214 12-05-2018  André Vazamenio  sivksksskbskbsobos — Av. Antdnio Mathias de Camargo, 826-838 - Centro, Em IModerado
10:33 AM Watanabe de dgua Cotia - SP, 06700-158, Brasil analise
123321112215 15-05-2018 André Vazamento  hdhsjs Estr. Porto de Areia, 694-1158 - Vila Gustavo Correia Recebido  Critico
1044 AM  Watanabe de agua Carapicuiba - SP. Brasil

Fonte: Elaborada pelos autores.

A Figura 5 mostra de forma mais detalhada um Unico caso. Agora além dos dados ja
mostrados na Figura 4, também é possivel ver a exata localizacdo em que esta o problema no
mapa, além de detalhes sobre o usuario e comentarios que este fez sobre o problema.

Perceba ainda a presengca de um campo chamado “Sentimento” ao lado dos
comentarios feitos pelo usuario. Isso € possivel gracas ao uso de uma API de analise de texto

(text analytics API), a qual sera abordada na proxima subsecéo.
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Figura 5 — Caso Detalhado

URBAN FIX WEB

Casos - Detalhe

CAROLINA Dados do Probl
- ados do Problema
Admin Mapa  Saét
D 123321112210
Periil JARDIM LEONOR Daa 07-05-2018 08:31 AM
PARQUE BAH
Casos e Ny CEN AL Tipo de Problema Poste caido
R
A SAD DOS  Descrigio dhdvsbhs shshhhss
JARDIM DAQUIM
~ EMPIRIO Status Emitido
RO T
RECANTO AN
ARCO VERDE
Parq oy
saroim @ EEan:
ARARUAMA
+

JARDIM
NOVA COTIA

Google

Dados de Contato
CPF 12332111221
Nome André Watanabe

Data de Nascimento 05/12/1997

Dados de Contata

D Nome Camentério Sentimento
André Watanabe Puxa vida, ainda ndo concertaram esse problema Neutro

1 André Watanabe Fala sério, que servigo porco esse que fizeram aquina rua Neutro

2 André W Servigo maravilnoso Neutro

3 André N3o gostei dos resultados Neutro

4 André W Eita servicinho porco esse que fizeram hein? Neutro -

Fonte: Elaborada pelos autores.

Por fim, a Figura 6 exibe o perfil do usuario UrbanFix Web e todos os campos que 0
descrevem.

Figura 6 — Perfil

URBAN FIX WEB

Perfil

Nome
Admin admin
“ B
42188634707
Casos
Email

admin@urbanfix.com.br

Foto de Perfil

Escolher arquivo | Nenhum arguivo selecionado

Senha

Repetir a senha

Salvar

Fonte: Elaborada pelos autores.
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4.1 TEXT ANALYTICS API

Utilizou-se neste projeto a API de analise de texto oferecida pela Microsoft Azure. A
ferramenta pode ser aplicada e se faz viavel em diversas situagdes, tal como analisar feedback
e criticas de clientes em sites de compras, detectar a presenca de discursos de 6dio ou
preconceito nos textos em redes sociais e, no caso do projeto UrbanFix, identificar por meio
dos comentarios o sentimento dos usuarios em relacao ao problema relatado.

A API faz uso de diversas ferramentas para aprender a analisar textos com cada vez mais
precisdo. Seria bastante facil classificar algumas palavras como boas e outras como ruins, mas
é correto afirmar que determinadas palavras em diferentes contextos podem ter significado
tanto negativo quanto positivo. Para o desenvolvimento da API foi usada uma base de dados
ja existente, com um conjunto de frases com sentimentos rotulados. A partir dessa base, as
palavras foram isoladas da frase e seu significado e radical extraidos de forma que se
construisse um classificador mais preciso do sentimento.

O resultado retornado pelo classificador da API € um valor entre 0 e 1, sendo que quanto
mais proximo de 0, mais negativo o sentimento expressado no texto e quanto mais proximo de
1, mais positivo. Mas é interessante observar os diversos atributos que compdem esse
classificador e como o mecanismo trabalha antes de retornar um valor, usando ferramentas de
areas de machine learning, linguistica computacional, probabilidade, interacdo humano-
computador, entre outras.

Entre essas ferramentas estd o n-gram, que isola n elementos (sejam esses elementos
letras, silabas ou palavras) de um texto, acrescentado um elemento ao fim da sequéncia e
excluindo o primeiro. Tome como exemplo a frase “cidades tém problemas de infraestrutura”,
entdo um n-gram dessa frase para n = 2 seria: “cidades tém”, “tém problemas”, “problemas
de”, “de infraestrutura”. Essa pratica se mostra interessante uma vez que aumenta
consideravelmente o dicionario de dados gerado por uma informacéo textual, embora o
namero de elementos na sequéncia seja menor do que o nimero de palavras na frase. O fato
de uma palavra estar associada a outra faz com que o significado da informacdo em cada
elemento seja maior.

Outra ferramenta usada pelo classificador da API é o part-of-speech tagging que é capaz
de classificar as palavras em um texto dentro de uma categoria gramatical (verbo, substantivo,
adjetivo, adverbio, entre outras) tomando por base a defini¢do da prdpria palavra e o contexto

em que ela esta inserida. Essa ferramenta também ajuda a extrair o sentimento expressado em
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um texto uma vez que é capaz de identificar a linguagem usada, pontuacdo, uso de caixa alta
ou emotions.

Ainda pode ser citada uma terceira ferramenta chamada Word Embedding que incorpora,
como sugere o proprio nome, palavras com o significado semelhante dentro de uma rede
neural (por exemplo: as palavras “rua” e “avenida” teriam representacdes mais similares e
posicdes mais proximas dentro da rede neural do que as palavras “rua” e “arvore”). 1sso
sugere que quanto mais semelhantes sejam os significados de determinadas palavras, mais
proximas elas estdo dentro dessa rede e, portanto, mais similar € a representacdo e o
sentimento associado a elas.

O uso da Text Analytics API se justifica pelo tamanho do publico que se pretende
alcancar com o sistema UrbanFix. Um servi¢o que espera receber centenas ou milhares de
comentarios e criticas diariamente é razodvel que se tenha uma forma rapida de analisar e
classificar o nivel de satisfacdo do usuario, e a APl apresentada demonstra ser uma opcao

vidvel para realizar essa tarefa.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto UrbanFix, ainda que ndo esteja em processo de distribuicdo, mostra-se viavel
em funcdo da situacdo atual de muitas cidades. Espera-se que os projetos UrbanFix Mobile e
UrbanFix Web, integrados, possam promover melhorias na comunicacdo entre os cidadaos e
0s 6rgdos que atendem as necessidades de infraestrutura e, por consequéncia, promover

melhorias urbanas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto UrbanFix Web ao longo do seu desenvolvimento sofreu vérias alteracdes de
acordo com feedback recebido e por reunides com o grupo de desenvolvimento. Assim muitas
ideias antigas ficaram sem proposito, contudo, apés termino do projeto, algumas atualizagdes
podem se tornar viadveis de acordo com feedback de usuarios. Algumas mudancas previstas
séo:

e Trocar campo CPF por Registro de Identificacdo Civil, assim que o documento
estiver em uso por grande parte da populagdo e tal mudanca se torne viavel;

e Permitir que um usuario comum da plataforma mobile tenha acesso a plataforma
Web do sistema para visualizar relatérios;

e Encaminhar o problema diretamente para o 6rgéo responsavel pela resolucéo.
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