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RESUMO

O sistema Urban Fix foi desenvolvido para auxiliar na solu¢do de um dos grandes problemas atuais
que grandes centros urbanos enfrentam: a manutencdo de sua infraestrutura. Trata-se de uma
plataforma colaborativa por meio da qual os cidaddaos poderdo relatar problemas, visando torna-los
publicos e de conhecimento das entidades responsaveis por resolvé-los.
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ABSTRACT

Urban Fix is a system whose main goal is helping to find solutions for one of the main big problems
that urban centers face nowadays: its infrastructure maintenance. It consists of a collaborative platform
through which users will be able to report the problems they find, making them publicly available so
entities responsible for them may act and find a solution.
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1 INTRODUCAO

Neste projeto apresenta-se um sistema de gerenciamento de alertas referentes a
problemas de infraestrutura da cidade, nomeado Urban Fix.

Uma pesquisa do instituto suico IMD (Fundagdo Dom Cabral, 2018) que levou em
consideracao o atendimento de servicos publicos de 59 paises, colocou o Brasil na posicao de
numero 54, considerando uma série de fatores que trazem a questao cultural do nosso pais, e
principalmente a péssima gestdo dos governantes que gastam o dinheiro publico sem
planejamento e de forma improdutiva.

E sabido que o processo de urbanizag&o, ndo s6 no nosso pais, mas em todo o mundo,
ocorreu de maneira desigual e esse fato, contribui para a existéncia dos problemas sérios de
infraestrutura.

Este trabalho de pesquisa tem como questdo central implementar um sistema movel
capaz de gerenciar alertas referentes a problemas de infraestrutura, realizados pelos proprios
cidaddos de forma colaborativa. A ideia é que a divulgacdo de problemas estruturais realizada
pelos usuarios diariamente torne-os mais rapidamente publicos, e de conhecimento das
entidades responsaveis por resolvé-los, diminuindo assim o tempo para Seu reparo e
minimizando os prejuizos que a falta de solu¢do pode causar. A plataforma fara uso do
servico de mapas Google Maps para que a localizagdo de cada problema relatado possa ser
facilmente visualizada. Em alguns casos serdo oferecidas rotas alternativas, evitando aquelas

que incluem problemas relatados que ainda ndo foram solucionados.
1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar e implementar um sistema para dispositivos mdveis com intuito de viabilizar
a comunicacao entre usuarios e 0rgaos responsaveis a fim de registrar problemas urbanos para

tomada das devidas providéncias mediante a geracao de alertas.

1.1.2 Objetivos Especificos

Estudar e entender o cenario urbano relacionado aos problemas de mobilidade.

Estudar linguagens de programacéo para desenvolvimento mobile.

Estudar metodologias de desenvolvimento de software.

Aplicar esses conhecimentos no desenvolvimento do projeto proposto.
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1.2 Justificativa

Esta proposta justifica-se pela falta de infraestrutura basica e desconforto da populacéo
com relagdo a mobilidade urbana nas cidades. A partir do momento que a comunicagdo da
populacdo com os 6rgdos responsaveis melhora, fica mais eficiente o relato dos problemas de

infraestrutura urbanos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta os conceitos de sistemas, tecnologias e terminologias utilizados

no desenvolvimento deste software.

2.1 MVP (Model-View-Presenter)

MVP é uma abreviacdo do termo Model-View-Presenter. Este termo foi criado na
década de 90, para representar um padrdo de arquitetura de desenvolvimento de software e é
utilizado em diversos ambientes.

No MVP, as camadas view e model necessitam passar pelo presenter para se
comunicarem, ou seja, a comunicacdo entre view e model é intermediada pelo presenter,

conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Diagrama MVP

View Model

Fonte: adaptado de MVVP ANDROID (https://www.thiengo.com.br/mvp-android#title-4)

2.2 Problema de mobilidade urbana

De acordo com Filho (2010, p.1) as pessoas, principalmente as que moram na
periferia, gastam muito tempo de viagem no transporte publico todos os dias para poderem ir

trabalhar, ou simplesmente para se locomover de um lugar para o outro. Outro problema
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identificado é a superlotacdo no transporte publico por conta da situacdo precéria das linhas
de 6nibus e trem.
Segundo Santoro (2005, p3):

mobilidade urbana é um atributo das cidades e se refere a facilidade de
deslocamento das pessoas e bens no espagco urbano. Tais
deslocamentos sdo feitos atraveés de veiculos, vias e toda a
infraestrutura (vias, calcadas, etc.) que possibilitam esse ir e vir
cotidiano. Isso significa que mobilidade urbana é mais do que o que
chamamos de transporte urbano, ou seja, mais do que o conjunto de

servigos e meios de deslocamento de pessoas e bens.

2.3 Problemas urbanos de infraestrutura

Ainda com relagdo a Filho (2010, pl) outro grande problema € a infraestrutura das
cidades brasileiras. Com o rapido crescimento da populacdo em algumas regides, 0s servicos
nesses lugares acabam ndo acompanhando o ritmo e, por consequéncia, faltam recursos
basicos para muitos moradores. Porém os problemas de infraestrutura ndo ocorrem apenas
pelo rapido crescimento populacional, mas também, pela existéncia de terrenos baldios ou
espacgos 0ciosos, que acabam ocupando um espaco que nao pode ser utilizado. Percebe-se na
capital, por exemplo, areas de risco que sdo populadas por pessoas de baixa renda por nédo
possuirem outra op¢do de moradia, terrenos que sao ocupados sem planejamento, falta de
redes coletoras de esgoto, distribuicdo de agua, pavimentacdo de ruas, dentre outros. Os
Orgdos responsaveis por infraestrutura, habitagdo, meio ambiente entre outros deveriam
apresentar planos de acdo para que tais situag0es pudessem ser tratadas com prioridade dado o

impacto que isso causa no planejamento urbano relacionado a mobilidade.

2.4  Sistema operacional Android

Android é um sistema Operacional amplamente utilizado por fabricantes de celulares.
Seu codigo aberto incentiva a criacdo de recursos para a sua plataforma. O fato do sistema
possuir usabilidade agradavel ao usuario torna-o atraente para 0s consumidores e usuarios.

Para Lecheta (2015, p. 19) o Android foi criado justamente para agradar esses

usuarios, possibilitando que encontrem todos os recursos esperados em apenas um aparelho.
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2.5 Banco de Dados

Banco de dados € um conjunto de dados que se relacionam entre si. Esses dados
compdem informagdes que possuem algum significado. Os dados em um banco de dados sdo
armazenados de forma estruturada, geralmente em forma de tabelas, e com o minimo de
redundéancia possivel. Segundo Navathe (2005) um banco de dados é uma colec¢do ldgica e
coerente de dados com algum significado inerente.

O diagrama apresentado na Figura 2 representa 0 modelo conceitual do banco de

dados do sistema Urban Fix.

Figura 2 - modelo conceitual
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Fonte: Elaborada pelos autores.

2.6 Analise de Sentimento Azure

Para medir a satisfagio do usuario com relacdo ao problema enviado, foi
implementada uma API para anélise de sentimento da Azure, que gera uma pontuacdo de 0
(insatisfeito) a 1 (satisfeito). Os calculos sdo feitos sobre o texto enviado, identificando

palavras chave e seu idioma (até 120 idiomas ja possuem tratamento nesta API).
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Apols o processamento, seus resultados sdo convertidos para JSON e retorna para
aplicacdo, facilitando sua visualizacdo. As Figuras 3 e 4, mostram o cédigo da converséo para
JSON e a forma de retorno para o software respectivamente.

Figura 3 — JSON emitido pela API de sentimentos da Azure
{

"languageDetection™: {
"documents": [
{
"id": "B3e8567e-7728-477c-83al1-5d958c3a698b",
"detectedlLanguages”: [
{
"name": "Portuguese",
"isoB3%1Name”: "pt",
"score": 8.9523889552192688
}
]
}
B
"errors": []

}

keyPhrases": {
"documents”: [

{

Fonte: Azure. (https://azure.microsoft.com/pt-br/services/cognitive-services/text-analytics/)

Figura 4 — Aplicacdo do Azure no sistema Urban Fix
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Um diagrama de casos de uso mostra todas as interacdes entre 0 usuario e o sistema.
Na Figura 5 observa-se o diagrama de casos de uso do sistema proposto. Pode-se observar ali

também os perfis de acesso e as funcionalidades do sistema.

Figura 5 - Diagrama de Casos de Uso do Sistema
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Fonte: Elaborada pelos autores.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho foi pautado em uma pesquisa cujo método é indutivo e a pesquisa de
carater qualitativo, além de uma revisdo na literatura para alicercar seus objetos. Nesse
sentido foram consultados artigos e periodicos de fontes confidveis e de procedéncia.

A proposta do aplicativo URBAN FIX ¢ disparar alertas de problemas de
infraestrutura urbana armazenando uma breve descricdo da ocorréncia, foto e localizacao.

Assim que 0 usuario registra o problema, um alerta deve ser direcionado ao 6rgéo
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responsavel, especifico para cada problema mencionado que, por sua vez, deve retornar um
feedback e previsdo de concluséo de reparo do que foi reportado.

Utilizando um dispositivo movel com o aplicativo instalado, o usuario tira uma foto do
problema, faz uma breve descricéo, e entdo o alerta é enviado e um agente redireciona o alerta
para o 6rgédo responsavel. Quando o 6rgdo visualiza o alerta, uma notificagdo € enviada para o
smartphone do usuério. Desta forma o usuério toma conhecimento de que o alerta foi recebido

e que a solicitacdo estd em andlise.

4 DESENVOLVIMENTO

O aplicativo URBAN FIX é uma aplicacdo mobile que visa dar acesso aos usuarios
que rotineiramente se deslocam nas ruas das cidades permitindo reportar problemas de
infraestrutura urbana. Com esse aplicativo, o usuario pode registrar o problema enviando uma
foto com uma breve descricdo, e entdo o alerta é enviado e um agente responsavel que
redireciona o alerta para o 6rgao especifico.

A quantidade de pessoas que relatam um mesmo problema passa a ser um critério
relevante pois atribui prioridade para aqueles registros com intuito de que o0s 6rgdos
responsaveis visualizem as solicitacdes e providenciem a solu¢do com maior rapidez.

A motivagdo para o uso da arquitetura MVP deve-se ao fato de facilitar os testes,
manutencdes e escalabilidade. Além desses aspectos, 0 uso do MVP viabiliza organizacao do
codigo, deixando claro o que cada parte do cddigo representa.

O desenvolvimento da aplicacdo foi feito a principio para Android 4.4, para atingir a
grande maioria de usuérios de celulares no Brasil, sem detrimento dos recursos que podem ser
utilizados. A ferramenta oficial do Android, o Android Studio foi a plataforma suporte.

A Figura 6 apresenta a tela de alertas emitidos pelo usuério, onde ele podera
acompanhar o status dos problemas que ele enviou, assim como seus detalhes.

Ja a tela de report na Figura 7 apresenta 0 mapa onde o usuario podera visualizar

problemas proximos e alertar algum tipo de problema na sua localidade atual.
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Figura 6 - Tela de Alertas emitidos
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Fonte: Elaborada pelos autores.
Figura 7 — Tela de Report
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Atendendo ao objetivo geral deste projeto o software Urban Fix foi concluido com as
funcionalidades propostas.

O sistema Urban Fix foi desenvolvido tomando como base levantamento de
referencial tedrico e entendimento de regras coletadas junto aos usuérios na regido da nossa
faculdade (Carapicuiba). Como proposto neste trabalho o foco foi identificar problemas de
infraestrutura e viabilizar a comunicagdo entre usuarios e 6rgdos responsaveis permitindo o
registro das ocorréncias e emissdo de alertas para a tomada de providéncias.

Para obter a melhor solucéo na criacdo do software foi necessario mapear os principais
pontos de dificuldade de comunicacdo e acompanhamento dos problemas que eram
reportados. O sistema minimiza o tempo de atendimento e facilita as comunicagdes entre as
partes uma vez que o usuario faz uso do seu celular, além de fornecer diversos dados para
alimentar um historico de casos. A avaliacdo da satisfacdo de cada usuério também ¢é
mensurada atraves da API utilizada no aplicativo.

Na Figura 8 mostra-se a tela onde o usuario pode verificar o status dos chamados

realizados, acompanhar a anélise, além de alguns outros dados informativos.

Figura 8 — Tela Principal de alertas
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Fonte: Elaborada pelos autores.




Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula
® Souza
L Faculdade de Tecnologia de Carapicuiba
E - 13 a 16 de Junho de 2018
SIMPOSIO DE GESTAO E TECNOLOGIA ISSN. 2526.6241

6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste projeto foi idealizado sobre os resultados obtidos em
pesquisas e fontes consultadas onde ¢ evidenciada a dificuldade da resolucéo de problemas de
infraestrutura nas cidades brasileiras.

Varios usudrios mostraram interesse em ter um aplicativo para esse fim, dada a
dificuldade de comunicacéo vivenciada principalmente junto aos érgédos publicos.

O aplicativo Urban Fix também introduz o conceito colaborativo entre os usuarios, de
acordo com o qual as pessoas podem ratificar a necessidade e a urgéncia do atendimento de
um problema, atraindo maior atencdo dos 6rgaos publicos para esses casos.
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