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RESUMO

O termo DevOps, cunhado em 2009, é composto por praticas de gestdo de ciclo de vida de software,
como o Agil e a Programagio Extrema, além de competéncias humanas, como a colaboragéo e a
afinidade. Através de um estudo de caso em uma empresa do ramo bancéario, com o levantamento do
fluxo de atuacdo da equipe responséavel por colaborar com a transformacdo digital da instituicdo, o
processo de entrega de software atual é levantado e compreendido, e um fluxo alternativo é proposto,
buscando alinhar-se com préticas de mercado e inspirando-se na literatura de referéncia sobre o assunto.
A adogdo de uma ferramenta de gestdo de configuracdo é analisada, juntos aos prés e contras da
automatizagdo no dia a dia da equipe. A lei de Conway é observada durante a realizagdo do estudo de
caso, de forma que a proposta de valor apresentada vise diminuir a complexidade, mais transparéncia e
aproximacao as areas envolvidas no processo de entrega de software, principalmente desenvolvedores,
analistas de infraestrutura e equipe de operagoes.
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ABSTRACT

The term DevOps, coined in 2009, composed of both software life-cycle practices like Agile and eXtreme
Programming, but also human competencies, such as collaboration and affinity. Through a case study
at banking company, first understanting the workflow of a team responsible for enabling the company’s
digital transformation, the software delivery process is then mapped and understood, and an alternative
flow is then suggested, aimed at being aligned with industry’s best practices and inspired by the
reference literature about it. The adoption of a configuration management tool is analyzed, as well as
the benefits and downsides of automation and its impact on the team. Conway’s law is considered during
the case study, just so the value proposal targets reduced complexity, increased transparency, and the
aproximation of the teams involved in the software delivery process, mainly developers, infrastructure
analysts and operations.
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1 INTRODUCAO

O Manifesto Agil em seu primeiro principio, diz: "Nossa maior prioridade é satisfazer
o cliente por meio da entrega adiantada e continua de software de valor”. (BECK; et al, 2001).
Entrega essa que, para ser continua, necessita ser consistente, controlada e reprodutivel.
(HUMBLE; FARLEY, 2011)

Tal pratica busca harmonizar os ganhos, alcangados com o desenvolvimento, através de
modelos Ageis as necessidades da infraestrutura e operacdes subjacentes, utilizando-se de
gestdo de configuracdo, automatizacdo, entre outras ferramentas e técnicas para uma entrega
eficiente e de baixo risco.

Através de uma compreensdo das necessidades em interacdes realizadas com os clientes,
aqui compreendidos como integrantes de squads ageis, iniciou-se a construcdo de ferramentas
que tornassem transparente o provisionamento de infraestrutura e seu acesso aos mesmos.

Entende-se que ferramentas sdo aceleradores de cultura e ndo a cultura em si, de forma
que a utilizacdo e a adaptacdo das mesmas sdo continuas, e visam atender as necessidades dos
reais envolvidos com o processo de entrega de software desde o ambiente de desenvolvimento
até o de producao: os colaboradores.

Todos os modelos aqui discutidos partem da premissa de que a Integracdo Continua (CI)
no projeto em questdo ja existe, porém ndo avaliaremos seu grau de maturidade. Durante o
projeto foi percebida uma caréncia em como tais artefatos, gerados pelo processo de ClI, sdo
promovidos nos ambientes e customizados de acordo com necessidades especificas da
aplicagéo.

A infraestrutura que sustenta o objeto de estudo consiste de uma arquitetura de micro
servicos de tecnologias diversas, implementada em uma nuvem privada através da solugéo
OpenShift, do fornecedor RedHat. (REDHAT, 2017)

Os servicos foram desenhados e implementados originalmente para terem seu acesso
direto via API aos desenvolvedores apés a fase de Cl, ou por interface grafica através da
ferramenta Rundeck.

Este artigo busca retratar, em um cenario real, como a utilizacdo de préticas ageis,
alinhadas a cultura DevOps, fornecem a velocidade desejada na entrega de software em
producdo, demonstrar a evolucdo das ferramentas e apresentar um fluxo alternativo ao atual.
Quiais sdo as dificuldades observadas no processo de entrega de software e como as mesmas

podem ser minimizadas?
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Os conceitos aqui definidos, quando utilizados, serédo referenciados por seu acrénimo, a

maneira como se faz no meio profissional.

2.1 DEVOPS

Cunhado em 2009, o termo DevOps descreve uma abordagem onde as equipes de
desenvolvimento e operacdes tém metas compartilhadas e utilizam-se das praticas de CI de
forma a facilitar a implementacdo do software (KIM; et al, 2016). Hoje, em um modelo mais
maduro, compreende-se por DevOps um conjunto de préaticas e cultura sobre quatro pilares:
colaboracdo, afinidade, ferramentas (automatizacdo), tudo isso em escala. (DAVIS; DANIELS,
2016)

A cultura DevOps busca delegar a rotinas automatizadas todo o trabalho repetitivo
durante o ciclo de vida de uma aplicacdo, buscando prover mais autonomia e agilidade aos
membros de uma equipe, também conhecida por squad, composta por ndo mais que dez
integrantes, de maneira a evitar o aumento de complexidade de um software como previsto pela
Lei de Conway, segundo Kim; et al. (2016 apud CONWAY, 1968), onde € exposto que uma
organizacdo, ao desenhar um sistema, ird produzir na estrutura de tal desenho uma cdpia da

estrutura de comunicacao de tal organizacéo.

2.2 INTEGRACAO CONTINUA (CI)

E o processo de integrar o codigo na branch principal frequentemente durante o dia.
Uma série de testes automatizados € disparada contra a nova versdo assim que a mesma passa
a fazer parte da branch. Através de entregas pequenas, porém constantes, torna-se muito mais
facil de encontrar, resolver e minimizar regressdes causadas por alguma mudanga no codigo.
(DAVIS; DANIELS, 2016)

Caso um build quebre apds algum codigo entrar na branch, o feedback é imediato e a
solucdo tende a ser mais rapida. Uma ferramenta amplamente utilizada para Cl e utilizada no

projeto, disponibilizada como software livre, é o Jenkins.
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2.3 ENTREGA CONTINUA (CD)

Também conhecida por CD, ou Continuous Delivery, consiste na utilizacdo de pipelines
(uma abstracdo direta dos pipelines observados na arquitetura de microprocessadores, como
mecanismos de otimizacgéo de processamento) de implantacdo, com alto grau de automatizacédo
tanto de testes como de entrega e uso adequado de geréncia de configuracdo, possibilitando
entregas apertando apenas um botdo ou dependente de apenas um estimulo, quando necessario,
em qualquer ambiente, seja ele teste, desenvolvimento ou producdo). (HUMBLE; FARLEY,
2011)

Figura 1 - Fluxo de atendimento Squads x Engenharia DevOps
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Fonte: Proprio Autor

A CD é vista como uma evolucdo natural do CI, de forma a abranger ndo s6 o processo de
desenvolvimento e garantir uma visdo holistica de todo o ciclo de vida do software. A
ferramenta escolhida para centralizar as automatizacGes € o Rundeck, também disponivel como

software livre.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A modelagem de processo de negdcio foi realizada inicialmente para entender como as
interacOes entre a equipe de Engenharia DevOps aconteciam. Uma vez compreendido o fluxo
e quais processos poderiam ser otimizados, foram levantados os requisitos funcionais e nao
funcionais para a automatizacdo do processo. Foram utilizados diagramas UML para
visualizacdo destas etapas, como o fluxo de atendimento observado na figura 1.

A proposta de fluxo alternativo descrita no artigo foi apresentada como melhoria a ser
oferecida ao cliente, cabendo a lideranca a autorizagdo da mesma. A mesma busca seguir a boa
pratica, como descrito por Humble e Farley (2011), de manter as configuracGes de cada
ambiente separadas, em um controle de versao, com o arquivo correto sendo recuperado atraves
de uma variavel de ambiente passada ao script de implementacgdo, indicando qual o entorno

deve ser utilizado (desenvolvimento, homologacéo e producéo).

4 DESENVOLVIMENTO

A érea de Engenharia DevOps, consiste em uma equipe responsavel por otimizar,
viabilizar e propor melhores praticas de entrega continua, além de disseminar a cultura DevOps
no cliente, uma multinacional do ramo financeiro.

Além disso a equipe se tornou responsavel, apds o inicio do projeto, pela configuracao
e provisionamento dos pipelines de implementagdo, criagdo dos ambientes na solugdo de
plataforma como servigco (PaaS), o OpenShift, em interface direta com os squads de
desenvolvimento e sua lideranga imediata.

O estudo de caso também buscou explorar o aspecto humano do que é hoje chamado
DevOps e, erroneamente, interpretado como a aplicacdo de, somente, automatizagdo e novas
tecnologias. Davis e Daniels (2016) entendem que nem tudo pode ou sequer deve ser
automatizado e, frequentemente, quanto mais complexas se tornam as automatizagdes, maior a
necessidade de intervencdo humana para manter ou analisar problemas percebidos nas mesmas.
Deve-se levar em conta, também, a necessidade de evitar o deskilling, processo que se da
quando ha um niimero tdo grande de automatizagdes em vigor que as pessoas podem esquecer
como devem realizar tal procedimento e sua experiéncia em tal area ird diminuir com o tempo.
(DAVIS; DANIELS, 2016)
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Através da utilizacdo do Rundeck, a equipe de Engenharia DevOps pdde disponibilizar,
via API e pela propria ferramenta em uma interface web, um pipeline de implementagéo que
garantisse aos desenvolvedores autonomia nos ambientes de Desenvolvimento e Homologacao
enquanto a equipe de operacgdes pudesse gerir 0 ambiente de producao.

Originalmente, a equipe disponibilizou a possibilidade de integrar a ferramenta de Cl
Jenkins com o Rundeck de forma a garantir a promocédo dos artefatos para os ambientes de
Desenvolvimento e Homologacdo via API, além de garantir Jobs de implementacdo e
contingéncia para a equipe de operacao.

As automatizagdes implementadas via Rundeck séo (figura 2):

1. Criacdo de secrets, para configuracdo de usuario/senha no Openshift;
2. Criagdo automatica dos jobs de implementacdo e contingéncia de aplicacoes;

3. Liberacéo de acesso no Openshift.

Figura 2 - Processos automatizados via Rundeck

Ajustar Jobs \
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Fonte: Préprio Autor
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Durante a interacdo com os squads de desenvolvimento, foi percebido que a criagéo e
customizacao de aplicacfes nos projetos do OpenShift utilizados eram solicitagcdes constantes

a equipe de Engenharia DevOps e para isso foram entregues duas novas automatizacdes:

4. Criador de aplicagdes no OpenShift, j& também criando os jobs de
implementacéo e contingéncia;

5. Atualizador de jobs no Rundeck.

A entrega mais recente, o Atualizador de jobs, surgiu da necessidade de adequar os jobs
ja existentes as constantes evolugdes do ambiente, visto que a ferramenta em si ndo fornece
uma opcdo de edicdo em lote com customizagdo suficiente. E valido pontuar que todas as

automatizacOes dependem de algum input, seja ele manual ou oriundo da plataforma de CI.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em tempo de projeto, percebeu-se atraves de estudo da literatura referenciada sobre as
boas préticas de mercado descritas na mesma, que a utilizacdo mais rigorosa da disciplina de
geréncia de configuracdo diminuiria os acionamentos a equipe de Engenharia DevOps, pelo
fato de garantir que toda informacéo relacionada a area de CD estivesse sob um controle de
versdo e mudancgas nos processos fossem automaticamente documentadas e validadas. Tal
deficiéncia passou a gerar impacto negativo para a equipe devido a quantidade de acionamentos
feitos a cada nova implementacdo, quando era percebido que, uma vez que a configuracdo do
ambiente ndo estava persistida em controle de versdo como o cddigo, ndo havia maneira facil e
ou transparente de validar que o ambiente funcionaria até que fosse realizada a referida
implementacéo.

Somente no més de agosto de 2017, os Jobs implementados na ferramenta Rundeck
foram executados mais de 22 mil vezes, permitindo dezenas de squads entregar software em
producdo sem necessidade de intervengdo manual ou acionamento de alguma equipe externa ao

processo, exceto a validacdo humana para a promogdo em producdo. Toda essa infraestrutura é
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hoje administrada e provisionada por uma equipe de 5 (cinco) engenheiros de sistemas e seu

estado atual pode ser observado na figura 3.

Figura 3 - Fluxo Atual do Sistema
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Fonte: Préprio Autor

Um cenério alternativo foi proposto, de maneira a aumentar o nivel de automatizacéo,
diminuir a necessidade de acionamentos por incidentes e reduzir o tempo de entrega da
infraestrutura. A figura 4 demonstra um fluxo onde toda a gestéo de configuracéo passa a ser
automatica, através da customizacgédo na ferramenta Ansible e o controle de promocao passa a
ser diretamente pela plataforma de CI, Jenkins. A possibilidade de configuracdo automética
atraves de um ponto central da a garantia e a visibilidade de que as necessidades de seguranca
estejam presentes e sejam facilmente auditaveis, além de minimizar o erro humano durante a
configuracdo e ou provisionamento do ambiente.

O modelo busca respeitar o conceito de infraestrutura como cédigo (FOWLER, 2016),

garantindo que toda a configuragdo do ambiente é definida e persistida, em codigo, num sistema
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de controle de versdo, tratada com o mesmo cuidado que o codigo da aplicacdo, e de
infraestrutura imutavel (MORRIS, 2013), a qual consiste em provisionar servidores que, uma
vez instanciados, ndo sofrem nenhuma alteracéo visto que sao atdmicos a partir da soma de uma
imagem base, configuragdo automaticamente gerenciada e dados, amarrados antes da subida do
mesmo, de maneira a garantir maior confiabilidade no processo de entrega e diminuir o atrito
entre as areas envolvidas uma vez que qualquer engenheiro do squad passa a ter mais autonomia
sobre a infraestrutura do seu projeto e o acionamento direto de recursos da equipe de Engenharia
DevOps deixa de acontecer, visto que uma plataforma de autosservico passa a ser a principal

interface de interagdo com os clientes internos.

Figura 4 — Fluxo Proposto
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Fonte: Préprio Autor

6 CONSIDERACOES FINAIS

Implementar pipelines para requisitos ndo funcionais se mostrou essencial para garantir
o cumprimento do nivel de servico, SLA, com o cliente além de permitir que a equipe de
Engenharia DevOps pudesse desenhar, propor e implementar uma solu¢gdo mais robusta de
entrega continua e colaborar na transformacao digital desejada pelo cliente, alinhado a cultura

DevOps.
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Percebe-se que, apesar da utilizacdo de ferramentas comuns a outras empresas, as
solugdes de CD s&o exclusivas e ndo um modelo exato de como tudo deve ser feito. As préaticas
que sustentam essa abordagem sao agnosticas a tecnologia, de forma que a escolha das mesmas
se alinha aos objetivos de negdcio, familiaridade com o uso e modelo de suporte com 0
fornecedor.

Os objetivos com o fluxo alternativo proposto sdo o de centralizar a gestdo de
configuracdo e automatiza-la de maneira a garantir cobertura de testes sobre a mesma e eliminar
a ocorréncia de incidentes nos ambientes produtivos em razdo da auséncia de configuracéo ou
de falta de validacdo da mesma.

Ainda a respeito da Lei de Conway, a opcéo por tornar a configuracdo e o processo de
implantacdo algo transparente através de pipelines disponibilizados via Jenkins, visa diminuir
uma barreira a mais de complexidade durante o processo de entrega de software. Utilizar uma
ferramenta j& existente e de conhecimento comum busca, a0 mesmo tempo, eliminar a
resisténcia em relacdo ao fluxo alternativo proposto e consolidar o conhecimento coletivo, de

forma a unir as equipes que dependem do mesmo durante o ciclo de vida de suas atividades.
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